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库 所 收 俏 (如 下 英文 所 列 )。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the A class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 
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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


In the past few months, three significant factors have played an important 
role in affecting the scholarly journal publishing in Taiwan, of which that is the 
most relevant to JoEMLS is, according to the new guide on journal rankings in 
library and information science field, JoEMLS has as usual been rated as the first 
grade journal and indexed into the TSSCI database. Quite intriguingly, Research 
Institute for the Humanities and Social Sciences (RIHSS), Ministry of Science and 
Technology, has issued an official letter to universities for expressing concerns 
and clarification about the dispute that some universities have limited the core 
journals to the first grade journals and rejected the second grade journals. 

The truth is, the Ministry of Science and Technologies has from the 
beginning committed an error by mistaking the uses and terminologies of “Citation 
Index” and “journal ranking”. No wonder some universities would have doubts 
and concerns right now. It is not surprising that these universities would only 
acknowledge those “first-grade core journals”. Since the lists of TSSCI and 
THCI Core have being extended, universities naturally have to re-evaluate these 
journals and adjust their money distributions for encouragement. In Taiwan, the 
regulations and policies on scholarly journal publishing are often quite ambiguous 
and confusing, thus resulting in the continuing and implementation of wrong 
policies. This is a worrying issue. 

The second factor affecting scholarly journal publishing in Taiwan is that, 
since it is not easy for journals of humanities and social sciences from non- 
English-speaking countries to be indexed into SSCI or A&HCI databases, it is 
reasonable that we have citation databases exclusively for humanities and social 
sciences in Taiwan. In the past years, the Ministry of Science and Technologies 
(National Science Council) has provided subsidy for commissioning Western 
publishers, such as Springer, to publish journals of Taiwan, with the hope that 
journals of Taiwan can be indexed into the international citation databases soon. 
However, if we take a close look at the past years’ records of expenditures, budget 
and performances (commitments) of these commissions, we can see that the 
outcomes of these efforts are actually not as expected. The truth might be quite 
embarrassing. In terms of databases or the meaning of scholarly publishing, these 
journals of “Taiwan” that are subsidized by the government are actually publications 
of Western companies. However, those scholars are quite enjoying the fake honor 
of staging on journals of overseas well-known publishing companies. 

The third factor regarding academic publishing in Taiwan is that, the 
Ministry of Education and Ministry of Science and Technologies on one hand 
have always advocated “academic ethics", but on the other hand have ambiguous 
attitudes toward the issue of the order of authors on a paper. According to the 
Academic Ethics Guidelines by the Ministry of Science and Social Sciences, in 
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the guideline 9 it is mentioned that “based on the for-better-for-worse principle, 
co-authors are responsible for the paper content within a reasonable range, 
that is, once an author has gain the co-authorship on a paper, he or she should 
be responsible for the contributed part..." This is obviously a degradation 
of academic ethics. When a “co-author” has to be responsible for only “the 
contributed part”, it is not possible to prevent greedy and cheating misconducts 
of inappropriate co-authorship. Some scholars might form specific authorship 
rings to list each other as co-authors, no matter how much each contributes, just 
for mutual benefits or power and influence. Once there are controversies on the 
paper, each author is only responsible for “the contributed part". These people 
can always harvest the benefits of co-authorship on papers and get away from 
troubles, because their contributed parts tend to be not so important theories or 
paragraphs. In addition, some senior scholars or young scholars looking for 
faculty positions in universities tend to have a long list of publications on their 
resumes; they might be proud of their abilities of publishing six to ten papers 
of SSCI/SCI level every year, but they are unaware of the fact that they might 
be violating academic ethics. However, university principals or presidents are 
exerting their power to recruit these new faculty member with “many works to 
his or her credit”, for hoping to assist the school to squeeze into the QS World 
University Rankings, in order to gain the title and budget of "top universities". 
The guideline 9 of Academic Ethics Guidelines of the Ministry of Science and 
Technologies is literally a scandalous one manipulated by a group of scholar 
tyrants in the Ministry. Officials, well-known scholars, junior assistant professors, 
and graduate students, are all indifferent toward this phenomenon, either for mutual 
benefits or under threats. If the new guidelines of Taiwan's “academic ethics” are 
such abnormal and embarrassing, it is nonsense to expect a future of really normal 
academic ethics. 

In this issue (Vol. 54, Issue 3), three of 13 manuscripts are accepted, with a 
high rejection rate of 76.996. The problem of scarce manuscripts has reappeared. 
It is a warning sign to both our journal and the relevant academic field. We 
would like to thank the contributed authors for making this issue to be able to 
be published. The manuscripts published in this issue include, “The Impact of 
Camera Shot and Background Design for MOOC Videos on Student Recall and 
Flow Experience" by Pei-Yu Wang, "Exploring Collaborative Health Promotion 
Services between Public Health Centers and Public Libraries" by Tung-Chi Hu 
and Yu-Wei Chang, and “An Analysis of the Questions of Online Medication 
Consultation Service" by Kai- Ying Chu and Ming-Hsin Phoebe Chiu. With these 
authors' hard works and reviewers' efforts, JoEMLS is honored to have its present 
academic significance. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief. Editor 
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过 类 个 月 来 ， 有 三 件 重大 意义 事件 影响 著 台 湾 学 术 期 刊 出 版 环境 。 其 中 与 
本 刊 教育 资料 与 图 书馆 学 (JoEML5S ) 最 密切 相关 的 就 是 : 图 资 学 门 期 刊 评 比 新 
制 新 一 波 榜 单 公布 ，JoEMZLS 仍 持续 被 收录 为 TSSCI 资 料 库 一 级 期 刊 。 有 趣 的 
是 科技 部 人 社 中 心 改 出 一 份 公 因 予 各 所 大 学 ， 函 中 担心 范 活 清 期 刊 评比 新 制 实 
施 和 后 ， 已 有 部 分 大 学 将 ' 核心 期 刊 ] 限 於 一 级 类 别 而 握 友 二 级 类 证 。 

事实 上 ， 科 技 部 自 始 就 犯 了 错误 ， 不 应 该 将 "引文 论 引 资料 库 (Citation 
Index ) 与 期 刊 评比 排序 Cranking ) 混用 及 混 称 ! 如 今 有 了 部 分 大 学 的 质疑 ， 本 
来 就 相当 正常 ， 即 使 过 些 大 学 只 原意 探 认 ' 一 级 的 核心 期 刊 ;也 不 令 人 意外 ， 
*ESEMPIBHHJ! TSSCI ; 82" THCI Core 1 名单 扩充 ， 大 学 对 此 些 期 刊 的 评估 或 奖 
励 自 然 得 重新 衡量 ， 以 措 节 效 励 经 费 规 模 。 在 台湾 ， 学 术 期 刊 出 版 与 其 政策 之 
制定 ， 和 常 出现 矛盾 现象 ， 也 造成 错 训 政 策 的 延续 或 繁 增 ， 令 人 担心 。 

其 二 ， 非 英语 系 国 家 的 人 文 社会 科学 期 刊 被 收录 於 SSCI 或 A&HCI 资 料 庚 
诚 属 不 易 ， 如 今 ， 人 台湾 有 了 人 文 社 会 学 领域 专门 的 引文 索引 资料 库 可 算是 合 
于 的 做 法 。 然 而 ， 若 清查 台湾 科技 部 ( 国 科 会 ) 曾 出 资 委 由 国外 出 版 社 ( 如 : 
Springer $E ) 发 行 的 台湾 期 刊 其 历年 来 之 开支 、 预 算 及 绩效 ( 承 话 ) 等 ， 就 可 发 
更 原本 寄 望 能 因此 快速 挤 进 国际 引文 资料 亩 收录 之 列 ， 但 是 往往 成 效 不 如 预 
期 ， 事 实 臣 人 十 分 令 人 不 堪 。 就 资料 库 或 出 版 意义 而 言 ， 过 些 政府 出 资 的 ' 台 
W , 期刊 都 成 了 外 国 厂商 出 版 品 ， 但 身 在 其 中 的 学 者 御 也 上 甘 忆 如 通 ， 因 为 他 们 
披 上 了 国外 知名 出 版 入 期 刊 的 假 光 环 ， 而 沾沾自喜 。 

其 三 ， 教 育 部 熏 科 技 部 谈 ' 学 术 偷 理 | 伞 老 是 对 论文 持 名 排序 问题 放水 。 


最 近 修 订 的 和 科技 部 对 研究 人 员 学 入 偷 理 规范 ,第 9 休 提 到 ' BES OR RBS AY Ja 
上 则 ， 共 同 作者 在 合理 范 团 内 应 对 论文 内 容 负 责 ， 共 同 作者 一 旦 在 论文 中 列 名 ， 
即 须 对 其 所 中 献 之 部 分 负责 ，……。J 显然 就 是 学 术 偷 理 的 沈 瀹 。 因 局 当 一 个 
' 共同 作者 ,只 需 对 " 其 所 责 献 之 部 分 负责 上 时， 就 完全 和 无 法 抑止 不 当 指 名 的 贪 


梦 作 假 行 角 ， 基 於 相 互利 益 或 权势 因素 ， 小 小 小 丰 献 的 小 咖 或 大 咖 都 可 拱 上 
和 名， 形成 特定 的 ' 持 名 集团 (Authorship Ring); * (A 2845 ALP o GE EUH 
' 其 所 足 献 之 部 分 负责 J， 如 此 ， 有 些 人 便 可 常 坐 孚 "文章 发 表 | 之 利益 ; abo 
iie Bey > DRIED ACERBA ZG e EHE URL] P a BER ^ [HU 
WE A BEER ° 

FRG > ARSE ^ BODEGUNTERABUBIUPESTBU ^ a Ee 
日 ， 自 豪 其 一 年 出 个 6 至 10 数 篇 SSCISCI 论 文 没 问 题 ， 公 对 目 己 可 能 犯 下 的 学 
术 偷 理 统 失 不 自 知 ， 而 各 校 校长 们 仓 是 大 力 ' 指定 用 过 种 4 著作 等 身 4 的 新 进 
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PA > DUBE te BITE BE QS 国际 大 学 排名 指数 ， 以 委 取 顶尖 大 学 头衔 与 补助 经 


$t » 科技 部 对 研究 人 员 学 术 丛 到 
本 陋 法 人 条。 官员 、 大 咖 学 者 、 小 助理 教授 、 研 
下 告 无 知 无 感 ， 如 此 一 来 ， 人 台湾 的 ' ER f P 


会 有 真正 正常 的 ' 学 术 偷 理 


1? 


RER 


ERE ,第 9 人 条 早已 是 被 一 群 部 内 学 网 把 持 下 的 


ERRA > E 


E ESTES f EE APACHE > E 


本 刊 期 (54 卷 3 期 ) EREET 13 篇 稿件 中 ， 只 顺利 刊 出 三 篇 花 文 ， 使 得 退 稿 


率 攀 升 到 76.9%“。 稿 源 的 


本 刊 而 言 ， 过 也 可 能 都 是 


FRU 


要 页 献 者 : 王 佩 瑜 发 表 " 


师 教 


JAREM > 不论 对 本 刊 旨 趣 下 的 相关 学 域 ， 以 及 
种 警 讯 。 很 高 由 也 很 感谢 此 刊 期 得 以 顺利 出 刊 的 重 


ERE Fr SURG EE BUE Et ien HET ER TE UC 
LAR T SEES Vo 胡 彤 琦 、 张 郁 前 两 位 作者 提出 了 T 生生 所 与 公共 图 书馆 合作 
提供 健康 促进 服务 之 探讨 ，， DR SFE ASL > EBSD SALE 网 路 药 
物 说 询 问题 内 容 分 析 研 究 ，。 没有 所 有 作者 们 的 乎 勤 研究 与 害 稿 者 们 的 努力 付 


Ht > JoEMLS 就 无 法 有 今日 的 学 术 价 值 。 


BB fu 
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bal VR BID Bl AP aes HZ Ba UE f BE BL 与 背景 
ix E 4 ac li PH it ve 


EMA 


ES 
bcd 


AST ORARE BRE AHS EERO AERA: Ee 
教材 取 自 空中 大 学 为 TaiwanLIFE 平 台 「 数位 内 容 轻 聂 做 1 课程 。 
研究 探 混合 式 方法 ， 包 含 单 因子 实验 设计 及 贰 化 访谈 。 实 验 之 自 
ZAAR A 计 (' 一 般 研究 室 背 景 辅 以 单机 正 
面 播 影 |、' 一 般 研 究 室 背 景 辅 以 单机 正 斜 侧 摄 影 外 "一 般 研究 室 
背景 辅 以 公 机 交错 播 影 | 及 ' RG RA A A RIE | 
四 组 )。 研 究 实验 对 象 为 台湾 南部 某 雨 大 学 之 学 生 共 98 名， 数据 侨 
示 影 片 镜 头角 度 与 背景 设计 显著 影响 学 习 。 在 学 习 记 迟 上 “， 以 [一 
a tab gn en 
上 ， 以 [一 般 研 究 室 背 景 辅 以 单机 侧面 播 影 | 组 显著 较 优 。 人 针对 此 
结果 本 研究 进行 质 化 探讨 与 建议 。 


关键 词 : 磨 课 师 ， 影 片 式 教学 ， 影片 镜头 设计 ， 心 流 经 验 


— y oda 

WSSRBIE (Massive Open Online Courses, MOOCs) 为 开放 式 线 上 课程 的 新 型 
态 。 过 个 概念 缘起 论 2008 年 加 拿 大 阿 配 巴 斯 卡 大 学 一 门 ' 关联 主义 与 连结 知 
识 课程 ， 该 课程 吸引 了 来 自 网 路 上 超过 两 千 名 的 园 修 学 匀 者 。 随 和 后 在 2011 
年 ， 美 国史 丹佛 大 学 的 Sebastian Thrum Ed Peter Norvig 两 位 教授 开设 了 人 工 智 慧 
移 路 课程 ， 此 课程 在 推出 后 半年 内 便 吸 引 了 全 球 十 六 万 人 广 册 ， 冰 有 两 蓝 三 千 
KSC T FN SESEERTE (Martin, 2012; Rodriguez, 2012) )。 随 和 后 美国 多 所 知名 
大 学 纷纷 跟 进 ， 基 於 免费 分 享 知 识 、 提 供 弱势 者 均等 教育 机 会 的 理想 -: 授课 者 
[ERE Coursera 及 Udacity 等 平台 ， 提 供 了 一 系列 不 同 知识 领域 的 各 上 课程 。 
此 风 在 短 短 数 年 阅 扩 及 世界 各 国 ， 带 动 了 磨 课 师 的 全 球 性 普及 化 。 我 国 亦 已 於 
2013 年 由 教育 部 宣 作 全 面 推 动 磨 课 师 计 恒 ，Coursera 也 奥 国 立 毫 湾 大 学 合作 推 


(E 


Ei ras ERSTER E es HTTP SIEHE 
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ERRA > 预计 将 有 至 少 15 所 大 学 陆续 参与 课程 几 作 “， 未 来 也 朝向 推出 自己 


磨 课 师 品牌 。 磨 课 师 课程 通常 胡 以 一 固定 授课 者 所 主 询 的 系列 短 影片 所 构成 


以 ' 缚 性 循序 ,及 模 组 化 , 的 纤 构 呈现 讯息 ， 站 以 非 同步 的 方式 进行 教学 
JU Fr EHE E 15 ZHBDAPAI © EH ESRB SA Fr UAR ESREE ^ EDDHSRIU] 
通常 有 极 大 规模 的 学 生 上 和 线 人 数 ， 因 此 课程 上 互动 程度 较 低 。 肉 然 如 此 由 
其 使 学 虱 者 自由 取得 资源 ， 党 虱 成 本 降低 且 无 人 数 限制 ， 因 此 依然 热烈 地 受 


推广 与 坎 迎 。 磨 课 师 极 适 合 应 用 在 大 学 教育 的 三 类 课程 : C7 


FEHELMERREE ' 


TEPELER ARERR ^ PEGE itt ^ AO SCZ BES ^ Y NB 
bL aH a Ae ^ UN AERE eS Luo LEAL AL Py MES > EEH ER 


的 


$ 


aH 
> E 


fe 
於 
到 
如 
E 


程 


PREA > ARES PRS > AUC See LR BRINN A ; CREE 
计 、 坎 体操 作 熏 媒体 设计 课程 ， 如 程式 语言 C、C#、Java、HTML5、Python 
Aes ES CAD ` Wd e SPSS ^ MEAs Flash ` AAI Dreamweaver% ° 


FH EESIVEHSCHE LH 58 > PSREUBCREHTEBR EUNT ^ ER EAs RA RSOK T- 


WEA > 己 创 新 议题 类 课程 ， 如 文 创 类 课程 、 生 死 学 课程 、 简 报 裔 计 课 程 等 。 
多 具有 时代 趋势 性 的 专业 议题 在 传统 大 学 的 课程 中 更 新 速度 较 慢 ， 造 成 了 大 
所 学 与 业界 实务 的 落差 。 而 在 多 数 大 专 院 校 优 法 负担 课程 快速 革新 与 重 整 下 
磨 课 师 识 程 即 能 补足 学 界 课 程 所 缺 。 

` 论 哪 一 类 型 的 磨 课 师 课程 ， 其 在 禹 作 上 有 两 种 不 同 的 廊 式 ， 其 一 是 由 
课 者 任教 学 校 的 专业 措 作 中 心 进行 禹 作 ， 另 者 是 由 授课 者 自行 委 作 。 前 者 的 


作 万 式 全 程 由 专业 


心 协助 课程 设计 、 拍 摄 与 后 由 ， 此 录 册 方式 接近 电 秽 教育 


as 


N 


分 


zm 
H 


a 


9 


授 


E 


月 


节目 ， 具 有 较 佳 的 影像 呈现 与 收音 品质 。 然 而 ， 此 方式 需要 校方 投入 较 大 的 成 
本 与 人 力 ， 多 数 教师 站 无 法 取得 过 样 的 资源 ， 而 过 也 站 非 磨 织 师 和 作 的 主流 


为 外 目前 在 高 等 教育 的 磨 妹 师 役 作 上 主要 仍 以 教师 自由 为 主 ， 亦 即 教师 需 


行 负责 课程 规划 、 


weinacal > HABER > eee > HEE ARR > A 


DASE BERRA RAS ^ HAZE A a? Fr S RRB ERB E EREA 
极 久 限制 的 状况 下 ， 其 影片 品质 多 与 坊 问 商业 性 教学 影片 有 所 差距 。 因 此 
入 提升 磨 巢 师 束 程 之 影片 品质 ， 提 供 自 委 教师 有 效 的 影片 网 作 知 能 与 方法 


H BU PER BIDS EE BU att 7] ze DAT 描述 型 Eck ^ DEBER HELP 
MENE ^ 包含 事实 、 现 象 、 事 件 或 规则 (Brewer, 1980) > EEKEJI INTE 


影片 换 作 上 最 为 容易 。 但 即便 是 使 


—— 


JT GY i SA ^ BRI 


TATE Ee Ben DASRER TE DUO ETE, ^ IIT 镜头 角度 ] 以 及 影片 背景 ，。 
2c > ERRARE ^ See PrP eas TER St PS EHE 


EKSER > 进而 影 


SENS E53 AZI 
eee 


o 


H 
教 


师 本 身 必 须 具 人 备 岗 作 磨 课 师 的 基本 知 能 ， 辅 以 部 分 技术 文 援 ( 如 剪辑 与 后 网 ) 


力 


万 
KK 
H 


ie 


HY Fer c EE 4 (E, ( Verleur, Heuvelman, & Verhagen, 


EMA : 磨 课 师 教学 影片 之 镜头 角度 


Xe 
E 


2011)* 


目前 磨 课 师 课程 常见 的 
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6 摄 手法 为 水 平角 度 的 正面 与 正 斜 合拍 摄 ， 汪 


会 造成 广 刺 者 眼神 注视 学 虱 者 的 角度 差 殿 ; 内 有 学 者 已 初步 发 现 正 斜 侧 拍 摄 对 
RE ERA Det > (AE ET ae cae EE Be MRR > EM > 2016) > H 
Sh > TESA EA SELF ^ EN SERA Ge TRAIAN A] ， 


ia Te Ra PRB Es Sel ^ FOX o FER seat D c SES 


fRH 


H 


BA LAER ITA * BEDUE 


Hat Fr HER eye Ee HBURBUTRER ^ EAEAN E a oT 
AIRGEAD AT ES Alla PEL JS ER (Brown, Collins, & Duguid, 1989)» H 
HE REM SA EH atta Te DAAC E E> aA TERR BIE A eee 
BRR HAHET » PIRE Pr EUURESE 


eS SIERRAS eee ^ HEM AAS ETE ^ KERR ` TPE 


PIC BEE HVA tata 


有 其 必要 


E (Guo, Kim, & Rubin, 2014) » fi ' 镜头 角 


BER TE ai HERIERRU ^ SE ER I GE ^ 导致 教师 们 


B/E ERR Gilg Fr ERE S BELA SERRE 


困境 ， 过 也 是 本 研究 所 探索 普 解 决 的 问题 。 


本 研究 所 进行 观察 的 依 变 项 局 学 炙 记 信和 与 心 流 径 验 两 者 。 除 了 著 墨 於 一 般 


数位 学 虱 研 究 所 强调 的 学 避让 慌 之 外 ， 本 研究 考量 在 稼 上 学 必 中 


' 学 必 者 的 投 


入 、 专 广 与 沉浸 扮演 了 影响 持续 观 珠 的 关键 ， 因 此 视 心 流 径 验 为 本 研究 聚焦 测 
量 的 重点 。 由 於 数位 学 虱 往 往 是 无 实体 教师 督促 的 自我 指导 式 学 虱 ， 因此 极 需 
仰 屯 学 避 者 自我 的 学 属意 顾 ， 始 能 完成 学 必 ， 但 鲜 少 包 数 位 学 虱 研 究 者 对 此 因 


子 提出 探 讲 。 契 於 心 流 色 上 验 的 学 习 者 呈现 出 恰恰 专注 的 情 缚 反应 ， 而 在 其 之 外 
> WUT REH EL ARI + FAURE + Quek + PLEA AG Ree TATA ( Csikszentmihalyi, 
1975 ) » Fey AVE Ce tit a B EH ER TET aC EES Po ie IR Ee e DII] ER EE SPACE ， 
Be > AAAH EFA EES e 


AW FC ERE Fro Wt FCS TS 20 16 EKER ZEAE = RE a 


TaiwanLIFE ( http://taiwanlife.org/ ) 开设 之 磨 课 师 课程 和 BCAA FA o DS 


143] 4f RE 
IGI PSSRBDSRRRL— ° ERA 


' 首次 开课 便 有 来 自 海 峡 两 岸 逾 三 百名 的 学 虱 者 ， 为 当 季 极 受 


程 於 平台 上 定期 开课。 研究 者 期 许 进 一 步 将 此 
课程 与 学 术 研 究 糙 合 ， 将 完整 的 教学 设计 发 展 为 模式 ， 盼 成 名 国内 外 磨 课 师 对 
昌 影 片 在 教学 坑 计 上 的 学 术 基 础 。 为 因应 实验 需求 ， 研究 者 将 本 课程 之 " 手机 
相机 摄影 基础 , 单元 影 方 重 秽 为 以 不 同 拍摄 角度 与 背景 所 设计 之 四 部 影 方 ， 具 


招 握 方 式 不 同 ， 但 询 课 者 与 所 传授 之 教学 内 容 完 全 相同 。 本 研究 之 研究 丙 题 如 


T: 


(DAN See SB Se PERIERE ZR 
CG) DANAE SB E ZR 


USA Pre er HELL eel 7 


Da Pre REA LR 7 


ARH FE LATE tat Sa DH FS EBS S/F sR E> REE EH ise FER 


术 研 究 立 葵 


' 更 期 为 磨 课 师 实务 鼻 作 带 来 具体 的 实 订 研 究 基础 。 
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二 、 文 献 探讨 


中 影片 式 教学 

磨 课 师 属 影片 式 教 学 的 一 种 类 型 ， 而 影 刻 式 教学 的 发 展 由 来 已 入。 在 1970 
年 代 开 始 收录 音 机 奥 电 视 普 及 的 年 代 ， 影 片 多 以 儿 影 带 型 式 在 开路 电视 播放 。 
在 1980 年 代 开 始 桌 上 型 电脑 进入 校园 ， 影 片 以 光碟 型 式 播 放 。1990 年 代 网 路 
普及 ， 影 片 除 以 VCD、DVD 於 桌 机 播放 ， 亦 开始 透 过 网 路 进行 影片 教学 。 台 
注 当 时 也 因 扩 大 内 需 计 画 而 过 到 班 班 有 电脑 。 在 2000 年 以 后 宽频 与 行动 设备 普 
及 ， 个 人 数位 助理 (personal digital assistant )、 平 板 电脑 、 吞 莲 型 手机 成 局 影 
播放 的 载 具 ( 吴 文 中 ，2002 ; HEN > 2009) > E2012 ELK > RRE ` TED 
盛行 ， 翻 转 教 学 成 为 不 可 逆 的 趋势 。 早 年 多 由 出 版 社 或 政府 拍摄 与 课程 相关 的 
SRE TEE DVD 作为 课 党 补充 的 教材 。 在 摄影 慨 备 与 移 路 普及 之 和 后 ， 影 片 的 使 用 
更 居 广 泛 。 教 学 影片 在 设计 与 型 式 上 种 类 繁多 ， 主 要 包含 以 下 类 出 : 

1. 伍 事 型 动画 或 戏剧 式 影 片 : 竹 事 型 影片 主要 出 现 於 学 龄 前 儿童 或 小 学 阶 
B o 对 年 纪 较 小 的 学 虱 者 来 旋 ， 将 教学 内 容 以 故事 的 手法 篇 辑 呈现 ， 是 增进 教 
学 成 效 的 有 效 方 法 ( 获 素 薰 ，2014 )。 坊 问 许 多 儿童 教学 频道 在 科学 、 文 学 内 容 
的 教学 多 以 过 类 有 剧情 式 的 影音 来 传 过 知 哉 。 由 於 过 类 影片 具有 主要 剧情 ， 
此 画面 上 多 有 主角 多 人 等 对 著 镜头 进行 礼 示 ， 和 视 觉 呈 现 上 如 同上 戏剧 一 般 ， 公 视 
播放 的 热门 儿童 科普 影片 如 一 百 个 种 子 的 秘密 , 便 属 於 过 类 型 的 影片 。 

2. 描 述 型 动 书 影片 : 描述 型 动 书 是 中 小 学 教师 应 用 上 十 分 频繁 的 影片 类 
型 。 描 述 型 动 书 影片 保 指 使 用 动画 特 效 的 方式 来 说 明教 材 内 容 。 如 使 用 颜色 杰 
换 呈 现 古 文 的 字句 ， 或 使 用 实验 模 所 的 方式 呈现 物理 或 化 学 的 公式 及 效应 ， 二 
些 都 是 学 校 教师 常用 到 的 课程 辅助 影片 。 过 类 影片 通常 十 分 简短 ， 店 以 小 单元 
的 方式 呈现 ， 教 师 可 将 其 搭配 课程 内 容 和 进行 教学 。 坊 问 多 数 教科 书 出 版 商 所 秽 
附 的 随 书 光碟 鼻 数 位 教材 ， 如 语文 科 的 课文 朗诵 或 电子 书 内 容 ， 多 属於 半 类 型 
影片 。 

3. ACHR ANA AAS eS > ARRAN the A OAL 
的 素材 来 源 。 er REL Fr sc RS By eg BSE R E ^ BAS ee Be 
ZEER ^ SS TASCA T LA Es SEB. EMAAR SET 
者 的 情意 有 很 好 的 成 效 ( 洪 筱 婷 ，2016 ; EISE ^ 2014 ; BEE » 2015) ° 

4. 操 作 示 和 范式 影片 : 操作 示范 式 影 片 在 束 能 、 技 蕊 或 软体 领域 科目 的 教学 
上 是 十 分 实用 的 辅助 工具 ， 二 类 影片 旨 在 进行 动作 的 示 箔 ， 而 非 在 抽象 理论 的 
计 述 。 若 是 进行 胶体 动作 类 型 的 讲解 ， 则 影片 拍摄 时 的 膛 镜 与 特需 格外 重要 。 
有 学 者 针 针 体能 示 生 的 影片 进行 探究 ， 如 体 适 能 、 体 操 、 舞 蹈 人、 太极、 身心 
动作 以 及 美 笋 等 ( 林 成 钦 ，2005 ; HEH ^ ER ^ FFU > 2003) > ERU 


EMA : 磨 课 师 教学 影片 之 镜头 角度 与 背 景 设计 对 学 名 记 局 鳞 心 流 径 验 之 影响 241 


片 的 自由 速度 调整 特性 对 学 名 者 的 适 性 化 学 习 有 很 大 的 帮助 。 

5. 单 人 或 双人 描述 式 棚 拍 影片 : 这 类 影片 豚 遗 距 课 程 的 传统 方式 ， 各 国 空 
中 大 学 Copen university， 即 以 踪 距 方式 进行 课程 典 学 位 授予 的 大 学 ) 多 以 过 类 
型 的 影片 来 作 教学 传 泥 。 影 片 书面 多 以 一 或 二 位 计 师 进行 革 解 教材 内 容 为 主 。 

6. 课 堂 侧 儿 式 影片 : 课堂 便 儿 影片 指 的 是 於 教师 实体 上 名 时 用 摄影 机 倒 凶 
全 程 而 成 的 教学 影片 。 过 类 影片 多 用 於 补救 教学 或 补课 系统 。 在 2010 年 前 后 风 
行 的 开放 式 课 程 中 ， 有 许多 都 是 全 球 知名 大 学 将 名 师 的 课堂 便 钞 影片 开放 而 出 
的 资源 ， 且 也 是 早期 开放 式 课 程 的 主要 呈现 方式 。 

7. TED 演 讲 式 影片 : TED Efi + MRSS ERE = ECF RS > 
Richard Saul Wurman f^ 1984 年 发 起 。TED —BH AA SE Has ARREA ER 
EIER (AR RAR AIBA ` Sl m3 ME BSR T 
Pd aS RA KS DR RE > MESS Sa ORI ALE ° 
VoiceTube REAR aX ALYTED Pike SE OR c 每 日 更 新 最 即时 的 影 
E H Bi ipe SE GLY RCT ALE GZ ^ Fe ERU ste eet 
舞台 上 主 计 上， 重视 运 镜 与 播 影 效果 ， 为 成 本 极 高 的 高 质感 影片 。 

8. 磨 课 师 式 影片 : 2008 年 开始 发 展 的 磨 课 师 课 程 ， 其 影片 呈现 方式 多 元 。 
经 过 近 十 年 的 发 展 ， 厅 课 师 影片 在 呈现 上 稍 有 共识 。 订 课 师 影片 可 棚 拍 或 教室 
拍 握 ， 辟 面 中 教师 本 人 毅 主 体 进 行 讲课 ， 较 少 有 教室 侧 录 型 的 影片 。 这 类 影片 
与 早期 空中 大 学 单 / 双 人 摘 述 性 影片 的 性 质 类 似 ， 唯 其 多 入 教师 自 提 。 因 成 本 
有 限 ， 影 片 著 重 论 教学 内 容 的 重点 在 以 单元 性 、 模 组 化 、 实 用 性 的 内 容 服务 全 
DRA BURN EG > TERPS O RED BSE BE ERATE ° 
Hh > HSZRBBBUSE Fr UAC Ry ERA BA ^ EK SA BR CR ER 
JE HEA AUR o PERRET RR Ee S eB al ^ Ee Ble E s 
HOSS ASH > AR AER SESS > CEREAL ARIZ DG 
Jey HALT AS ER lad ope ^ ERDAS Ge IS NES — 7] MRE * qu ERR XCEH 15 22 $38 
DIARY oa ree * Boe Fr X n] A ey Bs > TER Fr BR ES Ar SERI 
Baas Ar ^ te CR? Fr aaa Y SRE eR Blas AA * tRAESRBIDTEGÉETT 
ESSE EIUS EE us FERE A] RAZR ^ BAST » BR FC BS [ECA a 
请、 提出 作业 的 作业 影片 之 外 ， 多 数 影 片 均 局 传授 知识 与 概念 的 正 课 影片 。 
TERR Fr Cod Ry" 讲课 型 影片 (lecture-style video formats T 范例 型 影片 , 
(demonstration video formats ) (Nielson, 2014 )。 半 两 种 类 型 影片 的 设计 目的 有 
所 不 同 ， 能 引起 学 生 的 专注 程度 也 不 同 。 佛 课 型 的 影片 通 党 以 讲 者 的 动态 强 像 
为 主 ， 随 著 革 闽 内 容 的 需要 ， 画 面 会 呈现 投影 片 的 说 明文 字 ， 而 其 人 奥 场景 通 
香 在 办 公 室 、 教 室 或 摄影 顶 THISH ^ SD es Dae ae BE 
过 程 俏 影 、 手 给 式 动 画 、 专 家 访问 、 外 景 考 察 、 专 家 群 讨论 等 方式 呈现 ， 它 
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们 和 常 被 用 於 数学、 科学 等 需要 进行 实验 的 课程 或 其 他 实务 性 质 的 课程 。Nielson 
(2014 ) 的 研究 发 现 ， 磨 课 师 学 名 者 较 言 数 询 课 型 与 示范 型 两 种 影片 罕 插 搭 配 而 
成 的 课程 ， 因 为 过 样 有 助 於 提高 他 们 上 课时 的 专注 程度 。 但 由 於 受 限 於 册 作成 
AA RARE AAA > ES BURR Pr De Dna E aa A hs Ee 
WAF > Mae RE os? Fre ASC eR A o 


饭 影 请 之 镜头 角度 与 背景 设计 

E Bi PER Bit de Jo DA fo A rr aho EB Pr (LESER ILE DERE 
WRENN * LSB C BlSe MHARE ^ 3S SEHE EIS ARI 
式 。 描 述 型 询 述 式 影 片 由 於 内 容 多 以 平 铺 直 伊 的 方法 呈现 ， 亦 和 优 复 亲 的 场景 
换 ， 因 紫 ， 影 片 成 效 主要 受 书 面 配置 所 影 甸 ， 包 含 图 文 配置 、 人 ( 头 ) 像 配置 
娱 比 例 、 镜 头 以 及 背景 设计 。 长 期 以 来 闭 重 於 影 片 图 文 配置 组 人 像 比 例 之 研 
HREL > EVAREN BENERA AREA LRA o ARAR 
人 忌 面 中 对 学 履 成 效 站 无 显著 影响 ， 但 对 学 避 者 之 正 向 情感 有 显著 提 
fF CKizilcec, Papadopoulos, & Sritanyaratana, 2014) )。 此 外 “， 学 者 改 现 > MEAS 
请 中 的 人 像 能 狗 和 给 学 虱 者 带 来 社会 提示 作用 “， 但 其 效果 会 被 学 尾 者 的 科技 能 
HEEP% (Lyons, Reysen, & Pierce, 2012 )。 在 教学 实 作 〈 如 实验 ) 类 的 影 
上 “学 者 发 现在 其 中 置 放 教学 者 的 头像 有 助 提升 学 虱 成 效 (van Gog, Verveer, & 
Verveer, 2014 )。 亦 有 学 者 就 不 同 的 录影 方式 进行 比较 ， 如 现场 教学 个 录 、 投 影 
与 头像 左右 搭配 、 以 及 投影 请 与 头像 重 世 搭配 等 方法 ， 发 现 投影 方 与 头像 左右 
搭配 的 方式 会 带 来 较 高 的 认 知 负 和 位， 而 学 习 风 格 也 会 中 介 影 片 书 面 对 学 习 的 影 
885 (C.-M. Chen & Wu, 2015)。 在 人 像 大 小 方面 ， 学 者 曾 就 影片 书面 询 课 者 之 人 
像 大 小 作 比 较 ， 发 现 大 影像 能 是 著 提升 学 蛋 者 的 专注 力 (Korving, Hernández, & 
De Groot, 2016) )。 过 些 研 究 探索 讲课 者 人 像 在 影 户 的 不 同 呈 现 对 学 尾 带 来 的 影 
力 ， 然 而 ， 就 镜头 摄影 角度 以 及 背景 惟 计 的 面向 公 鲜 少 被 探讨 。 
播 影 机 的 镜头 角度 在 影 广 拍摄 上 为 一 个 重要 匠 题 。 摄 影 机 的 影像 揪 取 扮 
演 著 学 虱 者 与 薄 课 者 之 间 的 橘 棵 ， 也 影响 教学 关 傈 的 形成 ， 因 此 ， 教学 者 需 
要 了 解 镜 组 的 操作 站 能 承 不 同 讲课 内 容 遗 择 通 宜 的 镜 枯 。 在 镜头 前 充分 展现 
DURER RR EL BUT DET FERRE USC (Oliver, 1994) )。 以 描述 型 言 浆 航 主 的 
WSSRBDEA rre > BERESEUH (static shot) (SAS BARE IR] ^ TERR RRSILUH 
EE ra 76i: ANAS TTT PS EISE 325 AS ig ERU E IAE 
镜头 的 组 成 可 由 下 列 效 个 元 素 进 行 探 诗 ， 包 含 距离 (scale)、 H Cangle) ^ 88 
EE (point of view ) DAS EI A Este S298 (two shot and over-the-shoulder shots ) 
(Kitagawa, 2017 )。 本 研究 著 重 於 镜头 角度 的 探讨 ， 且 将 镜头 角度 镇 定 为 水 平角 
F (horizontal camera angle )。 水 平角 度 指 的 是 镜头 针对 拍摄 主体 进行 水 平平 移 
而 产生 的 不 同和 结果 “， 主 要 包含 : 正面 角度 (full front )、 正 斜 侧 角 度 (threerquarter 
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front) ` HJH (profile )、 背 斜 倒 角 度 (three-quarter rear ) 以 及 背面 角度 (rear ) 
(Kitagawa, 2017 )。 不 同 镜头 角度 对 学 名 者 会 带 来 不 同 的 观看 感受 。 其 中 ， 正 斜 
倒 角 度 是 摄影 机 由 主体 正面 斜 角 所 拍摄 的 镜头 ， 主 体 正 斜 对 车 鞠 办 ， 烙 合 了 正 
向 角度 与 侧 向 角度 的 特性 ， 其 特点 不 但 增加 了 讲 者 五 官 的 立体 感 ， 亦 较 能 呈现 
讲 柬 者 各 个 方向 的 动作 ， 王 能 展现 计 者 与 场景 乙 间 的 空间 与 透 祝 ， 使 画 面 较 为 
生动 活 洽 。 水 平角 度 代表 影 片 禾 事 的 客 纲 奉 驴 ， 而 由 正 斜 角 捕 捉 到 的 书面 也 让 
Hl ae TESS He SS REE METS Ce A I REE CRE 
BH ^ GRRE ` MES ^ IRS 2014)» Be MANEK EARE Ae ik 
行 小 规模 研究 ， EBLE RAPS E PIHEHSIGA 8 rE ES Be ZT PETER 
uate AE ERA > 2016) (EAER Eh H fej HEEL {tte FEE ESE SZ 
， AUCs ES SCID eas ^ LEA) ^ 摄影 机 的 数量 亦 会 影响 镜头 的 呈现 。 
"mmo 乡 机 数量 则 可 分 为 单机 、 翁 机“、 公 单机 以 及 多 机 作业 等 。 就 以 摘 述 型 
麻 师 影片 而 言 ， 由 於 成 本 因素 ， 多 数 影片 以 单机 或 双 机 的 方式 拍摄 站 呈现 。 
D Tode Pi dE b RU TROC PV ^ Ce Re ER TE CX 
` 刘 立行 、 陈 清河 ，1996 )。 学 者 指出 ， alias Age CREER 
€— ELE (GREE * 2015) > (E0) i RMAC BRE 
另外 ， 影 请 拍摄 背景 亦 对 学 虱 者 有 所 影响 。 对 描述 式 影 片 而 言 ， 授 课 背 

是 授 如 者 塑造 情 境 最 容易 的 方法 。 授 课 背 景 即 所 性 拍 摄 的 场 域 ( 场 景 )， 其 与 
各 情境 的 真实 性 有 关 “， 寺 局 发 学 生 的 学 虱 动 机 有 所 影响 。 场 景 的 铺陈 与 学 各 
abii iol SES BANE AREA AUER E HARRA Fr 
的 设计 » 多 数 广 课 情 境 乃 於 教室 或 实验 室 进 行 ， 而 近年 来 小 型 行动 摄影 棚 的 
归 起 亦 带动 一 股 蓝 幕 摄影 的 风潮 。 因 此 ， 且 和 纳 磨 课 师 影片 拍摄 方式 有 两 种 ， 其 

一 是 著 教 师 在 真实 环境 (如 教室 或 实验 室 ) 讲课 站 多 由 课程 ， 另 者 是 于 教师 在 蓝 
幕 前 授课 、 尔 身 ， 再 以 去 背后 插 的 方式 进行 场景 管 造 。 场 景 的 设计 目的 在 增加 
学 虱 情 境 感 ， 使 学 虱 者 所 可 得 之 技能 应 可 露 活 应 用 於 真实 环境 中 。 有 学 者 曾 人 针 
对 edX 磨 课 师 影片 的 授课 教师 头像 呈现 方式 进行 初步 探索 ， 发 现 授 课 教 师 影 
以 羊 身 、 近 镜头 、 生 活 环境 ( 非 摄影 棚 宪 间 如 研究 室 、 因 人 公 室 ) 所 拍手 之 影 
较 能 提升 学 生 的 专注 力 (Guo et al., 2014)。 但 此 研究 结果 为 非 屿 壮实 验 式 的 个 
案 比 较 所 得 ， 其 受 比较 分 析 识 程 之 教师 不 同 且 课程 难度 有 虹 ， 此 论 诈 仍 需 更 多 
研究 加 以 确认 


(=) ERAS BRL CNRC 

TE eA ESC REC Ea AS RR o SOLD et ARII Bt e ZI 
HEBR ^ POA BOO LMSC HRY AE ER E RAI] * TSS Ed e LU HR EH ER 
Jg E eae aD PS (remember ) ` Hf (understand ) ` EAA Capply ) ^ Zi 9r 
(analyze ) > PP$ (evaluate ) ` Alli (create ) 等 六 个 层级 (CArderson &.Krathwohl, 
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2001) » RAM MG XE SS ky labs : 从 长 期 和 悍 中 提取 相关 的 知识 ; 2. 理 解 : 从 
口述 、 书 博 和 图 像 的 方式 从 教学 资讯 中 建构 意义 ; 3. 应 用 : 对 某 情境 执行 或 使 
用 一 个 流程 ; 4. 分 析 : 将 整体 概念 细 分 多 种 概念 ， 站 和 组 积 架 构 彼此 问 的 关 傈 ; 
S. ex: 根据 规 准 和 标准 作 判 断 ; 6.2 : 结合 所 有 元 素 ， 站 重新 组 成 一 个 新 
架构 “， 或 整合 成 一 个 具 协 调 性 或 功能 性 的 整体 ( 革 连 入、 林 淑 萍 ，2003 )。 但 由 
於 本 研究 之 教材 内 容 为 供 成 人 自学 之 ' 手机 相机 摄影 基础 ,其 内 容 以 ' 事实 性 
AZ 1 (factual knowledge) 钨 多 ， 较 少 含 括 较 高 层次 之 抽象 选辑 或 因果 推理 等 
内 容 ， 站 考虑 实验 长 度 与 测 具 设计 的 洛 枫 性 ， 因 此 本 研究 在 成 效 测量 上 以 ' ic 
T ,能 力作 为 评 量 忆 依据 ， 尚 未 以 较 高 层次 之 ' 应 用 上 上 分析 Ra RE 
Gn 等 能 力 之 评估 。 

除 学 虱 记 惰 之 外 ， 心 流 轻 验 亦 为 影响 学 虱 与 求知 的 原动力 。 处 於 心 流 和 经验 
的 学 属 者 呈现 出 愉 惨 专注 的 情绪 反应 “而 在 其 之 外 者 ， 根 据 Massimini 与 Carli 
(1988) > 则 可 能 出 现 无 聊 、 肛 懈 、 冷 漠 、 担 喜与 焦 钻 等 情绪 状态 。 心 流 是 一 种 
最 理想 的 学 儿 状 态 。 通 常 在 学 六 过 程 中 ， 当 学 各 者 本 身 的 知 能 与 所 面临 的 挑战 
相 一 致 时 ， 便 会 进入 心 流 状 态 ， 半 感到 喜 愧 与 快 和 (Csikszentmihalyi,，1975 )。 
过 种 自我 福 足 的 愉 倪 感 会 使 个 体 完全 投入 活动 而 无 向 於 周遭 的 存在 ， 适 是 一 种 
内 在 酬 赏 ， 个 体 马 了 再 多 得 相同 的 补足 感 会 不 断 投入 亦 活 动 。Csikszentmihalyi 
研究 运动 员 、 获 林家 、 首 乐 家 、 恬 生 等 对 象 时 ， 有 发 现 其 在 从 事 工作 上 时， 意识 
会 集中 在 一 个 非常 狭小 的 范围 内 ， 将 一 些 不 相关 的 知觉 和 想法 都 巡 滤 掉 ， 只 
对 目标 与 回 亿 有 反应 “产生 一 种 全 然 的 控制 感 。 心 流 和 经 验 是 一 种 自发 性 的 内 在 
情感 呈现 ， 范 非 随 意 即 能 产生 “， 必 须 经 巡 明 确 的 目标 、 回 饶 、 知 能 与 挑战 规 
划 ， 才 能 过 到 促进 心 流 的 产生 。 心 流 经 验 角 学 必 者 投入 学 性 活动 的 重要 指标 ， 
而 在 测量 上 > 根据 Csikszentmihalyi 的 理论 ， 学 者 Chan (2006 ) RELA RT Ay 
九 个 分 项 : FRENTE (ambiguous feedback )、 明 确 的 目标 (clear goals )、 知 行 
合 一 (action-awareness merging )、 全 和 神 贯 广 於 任务 (concentration on task )、 控 
制 感 (sense of control) ^ Xx 8l AF Coss of self-conscious )、 时 间 感 改 释 (altered 
sense of time ) ` HERJE (telepresence ) ` 正 向 感 (positive affect) ° REI > HEF Ufa 
统 整 分 项 能 完整 呈现 出 学 性 者 的 心 流 状 态 。 清 楚 的 回 骗 指 的 是 学 虱 者 在 行动 时 
能 明确 得 到 回馈 以 继续 往 前 行 ; 明确 的 目标 指 的 是 学 愉 者 强烈 感受 与 觉察 学 加 
每 个 阶段 所 要 进行 的 任务 ; 全 和 神 贯 注 指 的 是 完全 专注 於 学 看 任务 ; 知行 合 一 
指 学 习 者 因 深 深 融 入 於 学 和 贸 活 动 而 其 行动 完全 出 於 自动 状态 ， 个 人 的 自我 意识 
完全 融入 行动 而 没有 分 元 ; 控制 咸 指 的 是 学 习 者 对 学 镁 活动 掌握 充分 的 控制 权 
而 非 受 到 教学 者 的 文 配 ; ANA ea eS BS eS Baw ASE is A 
我 的 存在 ， 自 我 的 感 党 已 消失 於 学 性 活动 之 中 ; 时 间 感 改 释 指 的 是 在 学 必 活 动 
1， 因 学 名 者 的 深度 融入 而 使 其 时 间 意 识 受 到 改 权 ， 如 过 得 特别 快 或 特别 慢 ; 
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摄 真 感 又 恒 为 移 真 感 ， 指 使 用 虚报 世界 (如 移 路 ) oe re [s FECE AUT EET DK 
受 ， 和 视讯 会 功 或 踪 距 识 程 圳 接 不 同位 置 的 技术 可 各 到 导 使 用 者 透 过 资讯 科技 感 
受到 他 人 的 动作 、 移 动 、 行 动 、 志 首都 入 和 佛 在 自己 身 逮 一 般 ; 正 向 感 指 的 是 学 
名 者 积极、 正面 与 享受 学 必 的 威 受 。 

国内 已 有 研究 著 手 论 了 解 资讯 科 技 融 人 教学 对 学 生 心 流 经 验 的 影响 ， 如 使 
FREIER ASE T CRISE. > 2012) ^ fex EBHPRESX CERES > 2011) ， 或 数位 教 
PATE AL ARS > 2011) ° 3E EENSERER TERIS BE T VE LARA,» 而 本 
WFR RE — H8 YR ESDUNDURE BR ER PS BIS Ex ise TUE 。 


三 、 研 究 方法 
本 研究 探 用 混合 式 研究 法 ， 以 实验 设计 搭配 质 化 其 诸 为 主要 流程 ， 羔 顾 量 


化 与 质 化 的 资料 苑 集 与 分 析 ， 使 研究 结果 在 关 释 与 夫 释 上 更 具 丰 富 性 。 以 下 束 
ABEST TRERHRALH] ° 


C) EER Fr EI 

AARE A SB 14 Sled RAINS" 数位 内 容 轻 绒 做 , 作为 实验 课程 。 本 
课程 於 2016 秋 季 空 中 大 学 开课 时 序 当 季 热点 课程 之 一 ， 首 次 开课 便 有 海峡 两 岸 
户 三 百名 学 必 者 一 同学 虱 。 目 前 本 课程 已 完成 第 一 期 的 开朗 站 进入 影 方 修改 阶 
段 ， 氢 於 隔年 科 转 於 空 大 开课 。 本 课程 希 数 位 内 容错 作 的 入 门 课 ， 教 学 重点 包 
括 图 像 ( 相 片 ) P) DUREE. > FEES SR TIER BER RBS ` SE FE TH RF 
Sg > desea EE KERI ^ CSR E EM ^ ER ` TRAA E 
EY EES HERA o AREPA EREN Is SER EE Bo E ^ HUS DESEAS 
BDBEIIQETI ^ ICRC A TS ERO SEEK TEERAT * AMT FORA ss — 
单元 的 第 三 节 ' 手机 相机 摄影 人 门 , 作为 研究 主题 与 实验 素材 。 本 节 之 教学 目 
标 在 向 学 属 者 介绍 手机 相机 的 基本 功能 ， 包含 场景 、ISO、 曝光 值 、 白 平衡 以 
及 滤 镜 等 五 项 ， 全 节 内 容 为 概念 型 的 理 葵 ， 属 於 证 知 层次 的 记 居 与 理解 层次 。 
原 慰 程 的 讲述 方式 为 描述 型 言 褒 方 式 ， 根据 本 计 书 之 研究 问题 ， 将 本 节 课 程 影 
上 请 揉 用 不 同 镜头 角度 与 背景 设计 重 彼 为 四 部 呈现 方式 不 同 但 传导 内 容 相同 之 影 
片 ， 且 均 由 研究 者 自行 计 授 与 拍 报 ， 冰 进 行 实验 与 资料 范 集 。 


EIUS 

本 研究 实验 设计 的 部 分 以 南台 湾 某 两 大 学 之 大 学 部 与 硕士 班 学 生 作为 实验 
对 象 ， 人 数 共 98 位 ， 样 本 全 以 自愿 方式 募集 而 来 。 受 试 者 年 龄 在 18 至 30 UZ 
问 ， 使 用 随机 分 派 方式 将 受 试 者 分 成 四 组 ， 各 和 组 实验 人 数 入 24 至 25 名 忆 间 。 
而 后 德里 化 研究 的 受 芒 者 则 从 实验 设计 的 受 试 者 中 随机 抽取 4 名 以 进行 。 


a 


zl 
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如 文献 所 述 ， 目 前 磨 课 师 课程 以 单机 正面 拍 揪 与 单 机 正和 斜 侧 的 拍 操 万 式 最 
多 ， 因 此 本 研究 首先 将 过 两 种 拍摄 方式 山 入 分 和 组。 而 随 科 技 和 进展， 近年 始 有 学 


室 背 景 辅 以 单机 正 斜 侧 摄 影 ， 


' 摄影 棚 蓝 幕 去 背 辅 以 单机 正面 摄影 ,组 。 


校 以 双 机 及 摄影 棚 的 设置 进行 磨 课 师 拍 摄 ， 使 教学 影 亡 有 了 另 一 种 风貌 ， 因 此 
本 研究 亦 将 之 进行 考量 。 权 衡 所 有 的 拍摄 方式 与 拍 摄 方 法 的 普及 性 ， 本 研究 将 
自 变 数 分 为 四 组 ， 依 序 为 "一般 研究 室 背 景 辅 以 单机 正面 摄影 ,组 、 一 般 研究 


AH ^T 一 般 研 究 室 背 景 辅 以 双 机 交错 摄影 ,组 ， 及 


以 -一般 研 究 室 背 景 辅 以 单机 正面 摄影 , 书 影 片 傈 以 一 台 摄 影 机 正面 拍摄 的 
方式 名 主 ， 拍 摄 范 围 为 主 课 者 胸 上 之 影像 拍摄 背景 久 研 究 者 之 研究 室 一 隅 ， 
以 小 景深 的 万 式 进 行 不 理 。 图 1 Py ti Pr e 


Bl “一 般 研 究 室 背 景 埔 以 单机 正面 搬 影 组 之 影片 : 
授课 者 面 对 镜 闫 讲课 
以 5 一 般 研究 室 背 景 辅 以 军机 正 斜 仙 摄 影 ,之 影片 傈 以 一 台 摄影 机 正 斜 侧 拍 
摄 的 方式 为 主 。 摄 影 机 侧 拍 之 角度 与 讲 慰 者 之 视 夭 交 错 构 在 20 到 25 度 之 间 。 拍 


摄 背 景 久 研 究 者 之 研究 室 一 了 
WE e 


Bo DORRI JI GET ASE ^ fel 2 Po se Fr i 


以 ' ARSE 2 SH SEDE AC STRE 1 36 RDA a eI] 


交错 剪接 的 方式 为 主 ， s ERRARE Cr e Bd °F EEL S E 10 PERPE T Fn 


so SPT Tota LEE SE ^ [B] 3 be ZG e 


以 ' SESS HZ EP BD SS TE TA? a 35 AR a LETRA 


FARE > ERES ES y. ZR ^ TA ae Pe ESSERE 


SEE BI a 
此 影片 之 揪 取 画面 。 


进行 处理， 本 影片 填 色 局 简单 的 石 题 颜色 。 图 4 局 
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图 2 | 一般 研究 室 背 景 辅 以 单机 正 斜 倒 播 影 | 组 之 影片 : 
授课 者 以 25 度 角 正 斜 倒 对 镜头 讲课 


图 3 一般 研究 室 背 景 辅 以 双 机 交错 播 影 | 组 之 影片 : 
授课 者 以 正面 、 正 斜 侧 两 角度 交错 讲课 


HA “「 揪 影 衫 蓝 幕 去 背 辅 以 单机 正面 揪 影 M2 PHa 
ORAM ILE BEAR SEA SE TAR 


248 教育 资料 与 图 书 迄 学 54:3 (2017) 


本 研究 忆 四 和 组 实验 影 请 其 人 像 拍摄 范围 角 王 课 者 之 胸 上 景 ， 健 在 镜头 与 背 
景 设 计 有 轴 。 所 有 实验 影片 均 由 同一 讲课 者 ( 即 研究 者 ) 进行 拍摄 ， 人 像 之 大 
小 、 罕 车、 诸 巢 藻 气 与 芋 课 内 容 完 全 一 致 ， 充 分 控制 自 释 数 以 外 的 所 有 影响 
AT e 

四 研究 流程 

受 试 者 需 依 序 且 独立 进入 实验 室 以 桌 上 型 电脑 进行 影片 岗 看 及 测验 ， 研 究 

者 则 在 一 旁 做 必要 的 褒 明 与 辅助 。 受 试 者 首先 进行 教学 内 容 的 知识 前 测 ， 以 了 
解 其 对 该 知识 领域 的 初始 就 知 状态 ， 时 间 移 角 10 分 键 。 其 合 ， 受 试 者 将 被 随机 
分 派 至 四 租 影片 其 中 一 租 进 行 影片 观看 。 影 片 观 看 时 间 角 8 分 键 。 影 片 观 看 千 
束 秘 ， 受 试 者 填 宫 知识 和合 测 以 及 心 流 问 卷 ， 时 间 移 角 15 分 键 。 
在 整个 实验 和 络 束 人 后， 为 能 更 了 解 受 试 者 对 影 方 的 想法 与 建 芒 ， 研 究 者 从 各 
租 受 试 者 中 随机 抽取 4 名 进行 后 炉 的 深入 时 化 访谈 。 谣 谈 此 径 由 受 访 者 同意 。 
在 访谈 过 程 中 ， 人 研究 者 首先 广 受 雯 者 重新 依 序 观看 四 部 影片 ， 而 后 由 研究 者 进 
行 提 问 ， 接著 由 学 必 者 进行 陈述 ， 研 究 者 会 依据 受 访 者 的 回答 进行 证 请 与 探 
完 。 每 位 受 芒 者 的 访谈 时 间 在 30 至 40 分 甸 之 间 。 访谈 过程 由 研究 者 加 以 多 音 ， 
普 进行 逐 字 稿 腾 录 与 分 类 整理 。 


PRALE 

1. 认 知 测验 

认 知 测验 时 在 测量 学 名 者 认 知 上 的 多 化 ， 其 又 分 豚 前 测 与 合 测 ， 两 测验 之 
内 容 与 允 度 相同 。 此 为 研究 者 自行 发 展 的 评 量 试题 ， 本 单元 之 内 容 与 篇 幅 以 记 
届 层 次 内 容 居 多 ， 因 此 在 测验 上 也 均 豚 记 习 类 型 之 题目 。 测 验 例 题 如 : T 相机 
底片 的 感光 度 就 是 下 列 何者 ? ,手机 相机 的 曝光 值 和 范围 通常 为 下 列 何者 ? 1 
各 题 沸 有 四 个 选项 让 学 必 者 作答 。 本 研究 之 效 度 探 用 专家 效 度 ， 试 题 此 由 研究 
者 与 摄影 专家 进行 讨论 ， 以 求 文字 描述 符合 学 虱 者 之 理解 能 力 。 以 后 测 为 基准 
进行 试题 分 析 ， 本 研究 试题 之 信 度 为 .75， 平 均 认 度 为 .48， SEXIES RE TS 52 © 

2. 心 流 问 卷 

本 研究 心 流 测量 修订 自 H. Chen (2006) 的 心 流 反应 问卷 (Constructed 
instruments of flow dimensions )， 节 使 用 李 克 特 式 五 点 量 表 来 测量 学 名 者 对 教学 
影 瞩 的 心 流 反 应 。 谱 问卷 在 发 展期 间 参 考 了 12 份 相关 研究 之 建构 站 和 经历 两 欢 
预 就 以 及 专家 修正 ， 具 人 备 专 家 效 度 ， 能 精准 测量 心 流 状 访 (Chen, 2006) "问卷 
有 九 项 指标 ， 分 别 为 清楚 的 回合 、 明 确 的 目标 、 知 行 合 一 、 全 神 贯 广 、 控 制 
感 、 忘 分 自我 、 时 间 感 改 构 、 气 真 感 ， 与 正 向 感 。 题 目 共 23 题 ， 其 中 有 四 题 
为 反 向 题 ， 整 体 信 度 值 为 .70。 本 问卷 之 每 个 向 度 由 2 至 5$ 题 构成 3 问卷 的 面向 
设计 如 表 1 所 示 。 
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i 


A101 心 流 测量 面向 表 


HEH 量 表 测 量 之 面向 
1 清楚 的 回 镶 
。 我 能 直接 从 影片 中 立即 得 到 和 缚 索 与 回馈 。 
。 我 知道 我 学 得 如 何 。 
2 明确 的 目标 


。 观看 影片 时 “， RIRE AEE REE 。 

。 观看 影片 时 “， 我 知道 我 做 到 或 学 到 了 什么 地 步 ， 而 且 我 知道 下 一 步 
要 做 什么 。 

3 知行 合 一 


。 疯 看 影片 时 “我 很 希 莹 我 是 在 做 别 的 事 。 
。 疯 看 影片 时 “我 的 心 圳 与 身体 是 合 而 为 一 的 完美 烙 合 


4 全神贯注 於 任务 


。 我 的 六 ENTER ERER etr: 
。 我 完全 专注 在 看 影片 上 


5 控制 感 


。 观看 影片 上 时， 我 感到 挫折 。 
。 我 感觉 能 控制 看 影片 的 过 程 。 
6 SAMAR 
。 观看 影片 
。 观看 影片 
7 时间 感 改变 
。 观看 影片 
。 观看 影片 
8 RER 
。 做 问卷 之 前 ， 比 起 实 世 界 ， 我 比较 沉浸 在 影片 中 。 
。 做 问卷 之 前 ， 我 记 了 我 周 兆 的 环境 。 
。 做 问卷 之 前 ， 我 觉得 影片 让 我 筷 了 自己 在 哪 壬 。 
9 TEAR 
。 观看 影片 时 ， 我 铂 
。 RAEL > RE 
。 观看 影片 上 时， 我 觉得 享受 。 
。 观看 影片 上 时， 我 觉得 活 小 。 
。 观看 影片 上 时， 我 觉得 不 孤单 。 
。 WALIE > REIF ° 
3. 访谈 大 移 
质 化 芒 谈 在 实验 结束 后 进行 ， 其 目的 在 於 让 使 用 者 表 过 对 影片 的 押 察 与 
想法 ， 研 究 者 的 主要 提问 入 ! 过 四 段 教学 影片 对 你 在 学 必 土 有 甚 床 不 同 的 影 
222 1 根据 过 个 主要 问题 ， 研 究 者 气 定 了 类 个 子 问 题 ， 包 合 ' 你 觉察 到 四 段 影 
片 拍摄 的 手法 有 甚么 不 同 咀 ? ,你 对 哪 一 段 影片 的 专注 力 最 大 ?4 你 对 哪 一 
段 影片 的 压力 感到 最 大 ? a 谈 谈 前 两 段 影片 (正面 与 正 斜 侧 ) 对 你 而 言 有 甚 友 不 
同 ? , 你 个 人 最 偏好 哪 一 种 拍 法 ? j。 在 进行 正式 芒 谈 前 ， 研 究 者 为 了 解 访谈 大 
移 的 问题 是 否 易 於 让 受 芒 者 理解 ， 已 先 洲 请 两 位 大 学 生 进 行 题目 浏览 伍 修 正 。 


我 一 直 在 想 著 对 自己 任务 的 期 望 。 
> 我 感到 自我 的 存在 。 


eu ed 


> BSEC EEBR RBS RSS > MERA AGE o 
> 我 过 於 专注 ， bse Sa, 分 一 秒 的 过 去 。 


dt ot 
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PY > WHat 


DOR Ree (CA (EIS ER TAR ^ FERRIES > Pn RECS 
均 通 过 变 输 数 同 质 性 检定 ， 具 有 随机 性 意义 。 以 下 就 结果 进行 呈现 。 


mL Ew 

ERE RC E ARBRES. ^ EAT BR s BUT > TAREE > Sit 
TETTE SR E LX RMECEZESR o HUE RI ATE eB Re 7 FR e 
(BERARENA HH Sid te FR ^ K 2 Ios CS RU B BU e HI BG TR 
EMIR ° 


表 2 不 同 镜头 角度 与 背景 设计 对 学 习 记 迟 ( 前 和 后 测 ) 
之 影响 : 描述 与 推论 统计 分 析 结 果 
多 项 组 别 人 数 平均 数 Ge F p 
BEES 一 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 24 271 163 121 31 
般 研 究 室 背景 + 单机 正 斜 侧 摄 影 25 316 1.89 
般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 358 195 
Ex. 
十 


摄影 棚 蓝 幕 去 背 + 单 机 正面 摄影 25 3.60 2.04 
PH 一 般 研究 室 背 景 + 单机 正面 摄影 24 508 147 344 03* 

2 TRERIERHHSE 25 5.72 1.67 

般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 642 128 

摄影 棚 蓝 幕 去 背 + 单 机 正面 摄影 25 560 1.61 


at : BUSES A RS ME. 
因 和 后 测 成 续 检 定 和 结果 显著， 因而 人 针对 该 项 目 进 行事 后 检定 。 在 事后 检定 发 
现 ' 一 般 研 究 室 背 景 辅 以 双 机 交错 摄影 ,组 之 学 生 其 后 测 成 顷 显 著 高 於 "一般 研 
完 室 背景 辅 以 单机 正面 摄影 ,组 之 学 生 。 表 3 Ry PI GHZ BRE EER 。 
RI ”后 测 成 绩 之 事后 检 


租 别 组 别 E 标准 误 p 
KERR 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 133 44 00* 
SRS — 一般 研究 室 背 景 + 单 机 正 斜 侧 摄 影 70 .43 l 

摄影 棚 蓝 幕 去 背 + 哩 机 正面 播 影 .82 43 06 


日 心 流 径 验 

在 心 流 问 卷 方面 ， 本 研究 就 心 流 人 释 验 的 九 个 分 项 进行 单 央 子 杰 黑 数 分 
析 。 研 究 结 果 显 示 ， 不 同 镜头 角度 与 背景 设计 对 学 儿 者 之 控制 感 感受 之 影响 
迷 到 显著 ，F(3,94 ) =3.77，p=.01。 表 4 为 心 流 经 验 各 分 项 之 敏 述 统计 资料 与 
检定 结果 。 


王 佩 瑜 : 磨 课 师 教 学 影 请 之 镜头 角度 与 背景 设计 对 学 必 记 


" 
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表 4 不 同 镜头 角度 与 背景 设计 对 心 流 经 验 
之 影响 : 描述 与 推论 统计 分 析 结果 


多 项 组 别 AS A MEE F p 

清楚 的 回 角 一 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 24 417 .62 03 .99 
般 研 究 室 背景 + 单机 正 斜 侧 摄 影 25 420 .61 
般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 445 B 
摄影 棚 蓝 幕 去 背 + 哩 机 正面 播 影 25 A448 .58 

明确 的 目标 一 般 研 究 室 背 景 + 单 机 正面 摄影 24 392 .64 .66 58 
般 研 究 室 背景 + 单机 正 斜 侧 摄 影 25 4.10 .63 
般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 383 .79 
faa HRS PS + FS TET 25 | 398 .67 

知行 合 一 “一般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 24 325 72 29 83 
一 般 研 究 室 背景 + 单机 正 斜 侧 摄 影 25 346  .85 
一 般 研究 室 背 景 + 人 双 机 交错 摄影 24 3.33 .87 
faa HS RAA + BS TE 25 336 71 

TUMEERS 一 般 研究 室 背 景 + 单机 正面 摄影 24 327 .82 21 .89 
任务 一 般 研 究 室 背 景 + 单机 正 斜 侧 摄影 25 330 .84 
一 般 研究 室 背 景 + 双 机 交错 摄影 24 338 100 
a Ee + Ee 25 3.18 79 

控制 感 一 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 播 影 24 3.69 .83 377 O1* 

一 般 研究 室 背 景 + 单 机 正 斜 侧 摄 影 253 | 422 .56 
一 般 研究 室 背 景 + 人 双 机 交错 摄影 24 365 .68 
TS MEE SEDET + SE 25 396 63 

Je all EL f 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 24 2.50 85 107 36 
般 研 究 室 背景 + 单机 正 斜 侧 摄 影 25 236 73 
般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 2433 55 
VS Me Ze + ERG IE [Altes 25 232 7A 

时 间 感 改 释 一 般 研 究 室 背 景 + 单 机 正面 摄影 24 329 93 106 37 
一 般 研究 室 背 景 + 单 机 正 斜 侧 摄 影 23 346 X 90 
般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 304 76 
a BITES REA + REE ee 25 342 98 

AX 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 24 250 .82 14 24 
一 般 研究 室 背 景 + 单 机 正 斜 便 摄 影 —25 285 .79 
一 般 研 究 室 背景 + 公 机 交错 摄影 24 243 .68 
Js E + ES TE I 25 264 79 

TEI 一 般 研 究 室 背景 + 单机 正面 摄影 24 333 62 132 27 
一 般 研究 室 背 景 + 单机 正 斜 侧 摄 影 25 — 347 .60 
一 般 研究 室 背 景 + 人 双 机 交错 摄影 24 341 .68 
摄影 棚 蓝 幕 去 背 + 单 机 正面 播 影 25 330 .60 

* 32 0.05 BEB KE 
EH T BE MRS ^ EXTUS UB H ET ZR TIGE ^ TES eRe 
发 现 ' 一 般 研 究 室 背 景 辅 单 机 正 斜 侧 摄 影 ,组 之 学 生 其 后 测 成 顷 显 车 高 从 ie 


研究 室 背 景 辅 单机 正面 摄影 ,组 以 及 ' 一 般 研 究 室 背景 辅 双 机 交错 摄影 , 租 之 学 
生 。 表 5 为 控制 感 乙 事 后 检定 结果 。 
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RS 控制 感 之 事后 检定 


组 别 组 别 平均 差 标准 训 p 
般 研 究 室 背景 一 般 研究 室 背 景 + 单 机 正面 摄影 .53 .19 O1* 
+ 哩 机 正 斜 侧 摄 影 “ 一 般 研 究 室 背景 + 双 机 交错 摄影 .57 .19 — 00* 
摄影 棚 蓝 幕 去 背 + 单机 正面 摄影 .26 .19 .18 
* 180.05 KYE 
(=) Acie 


FUCA AAR ICR ^ ESL RAL ITO 
SURSE o SVERKER ^ PUT SLOGAN TRU RR. + S 
如 下 。 
首先 ， 在 "单机 正面 摄影 ,的 影片 录 册 上， 四 位 受 访 痢 全 数 表示 ， 浊 楼 的 
拍摄 手法 萎 他 们 不 於 压力 极 大 的 状态 ， 学 名 状态 站 不 自在 - 
受 访 者 A : 正面 播 影 的 影片 训 我 党 得 兰 面 ( 速度 SE: HESS ACE 
师 ) 的 时 候 ， 有 一 种 被 压迫 的 感觉 。 因 为 她 眼睛 一 直 看 著 我 ， 然 合 她 ( 视 
觉 上 ) 又 很 大 。 我 一 直 看 著 老师 的 眼 隧 ， 我 关乎 不 太 去 看 字 ( 投影 片 )。 


受 访 者 B : 如 果 是 全 部 都 是 正面 摄影 ， 那 我 觉得 这 让 我 的 压力 是 最 大 的 。 
正面 摄影 能 第 一 眼 抓 到 你 的 注意 力 ， 但 看 太 久 就 会 疲乏 。 因 为 她 (老师 ) 
一 直 看 著 我 。 看 久 了 “， 就 会 觉得 好 像 … 想 要 过 避 一 下 视线 。 会 想 问 说 ， 
MALT ERARK TH ERELE LO: R 


受 访 者 C : 看 正面 拍摄 的 影片 时 我 专注 力 是 最 大 的 ， 但 压力 也 很 大 。 这 种 
拍摄 方式 比较 像 传统 一 对 一 的 教学 方式 ， 让 我 觉得 现在 就 是 在 教室 里 ， 然 
和 后 老师 是 看 著 我 讲话 ， 所 以 我 自然 会 觉得 我 应 该 专注 一 点 … 中 然 这 个 影片 
让 我 很 专注 ， 但是， 其 实 我 个 人 站 不 喜欢 。 我 会 觉得 ， 既 然 是 磨 课 师 ， 
我 (上 课 ) 就 不 想 要 有 这 广大 的 压力 … 线 上 学 习 的 好 处 就 是 可 以 倒 带 呀 ! 不 
用 那 麻 专 注 也 没 关 你 。 因 我 是 那 种 看 过 之 和 后， 会 再 往 回 去 重 看 的 …。 


受 访 者 D : 正面 拍摄 的 影片 让 我 压力 最 大 ， 因 为 老师 眼睛 一 直 看 著 我 ， 那 

目光 交接 的 感觉 很 径 炊 。 老 师 璀 个 眼睛 一 直 盯 著 我 ， 好 像 下 一 个 ( 秒 ) 就 

会 叫 到 我 一 样 ， 我 觉得 很 累 … 就 像 是 我 们 平常 在 学 校 上 课 ， 不 会 选择 去 从 

在 第 一 排 或 第 二 排 一 样 。 这 种 拍 法 ， 我 会 比较 专注 ， 专 注 力 比较 强 ， 但 是 

就 不 会 很 持久 。 

"单机 正面 摄影 ,能 让 学 必 者 产生 较 高 的 专注 力 ， 但 同时 也 带 来 较 高 的 靶 
力 ， 冰 未 有 任何 一 个 受 访 者 选择 以 正面 拍摄 为 最 偏好 的 影片 拍摄 手法 , 而 是 
7 单机 正 斜 侧 摄影 ,为 较 多 受 访 者 的 偏好 模式 。 四 位 受 访 者 有 三 税 遗 择 以 单机 正 
斜 合作 为 个 人 最 候 好 的 教学 影片 拍摄 方式 。 
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受 访 者 A : 正 斜 侧 的 影片 ， 让 我 党 得 她 的 人 (视觉 上 ) 比较 小 … 她 让 我 党 
得 她 四 周 的 空间 是 比较 大 的 ， 而 且 她 (视线 ) 专注 在 字 ( 投 影片 ) 上 “， 我 党 
T SUR E ER 38. o 


受 访 者 C : 其 实 我 个 人 最 喜欢 的 是 第 二 个 ( 单机 正 斜 侧 摄影 ) 的 拍 法 … 因 为 
它 让 我 比较 放 医 。 相 较 於 专注 力 ， 我 会 希望 线 上 学 习 可 以 轻 县 一 点 ， 所 以 
不 用 这 麻 大 的 专注 力 … 和 压力 …。 


受 访 者 D : 正 针 侧 的 拍摄 会 访 我 的 专注 力 比 第 一 段 (单机 正面 摄影 ) A 

路 然 注意 力 没有 第 一 段 那 庆 强 ， 但 是 比较 持久 ， 我 觉得 比较 好 。 

SAP SEL TE AY ON HG H EEE EA EER PERE I 
SRE TI» ASE RE TE AH A ISTE IB 
升学 生 专 注 力 。 

受 访 者 B : 正 儿 的 拍 法 是 比较 轻 称 ， 可 是 会 让 我 不 是 那 么 专注 …， RES 

可 以 在 影片 的 开头 先 使 用 正面 拍 法 ， 先 引起 注意 力 ， 计 学 生 专注 了 之 后 ， 

接著 再 使 用 正 斜 的 拍 法 ， 降 低压 力 … 我 党 得 这 样 会 对 我 有 镍 助 。 

而 针对 伺机 交错 摄影 的 影片 录 排 方式 ， 四 位 学 名 者 中 有 三 位 觉得 避 面 
的 变换 有 助 学 习 。 其 中 ， 有 十 位 学 虱 者 明确 指出 教学 影片 画面 交错 的 好 三 是 和 
给 学 生 带 来 季 奏 的 变化 与 喘息 的 空间 。 

受 访 者 B : 我 个 人 最 吝 菊 交错 式 的 拍 法 … 镜 头 会 转换 的 话 ， 就 很 像 是 一 下 

抓紧 、 放 区、 抓紧 、 放 将 ， 你 可 以 一 直 注 意 她 ( 老师) EREE BKAT 

ABR 。 


= 


Hj 


CC 


受 访 者 D : 交错 式 的 拍 法 一 天 始 它 是 正面 拍 的 ， 所 以 它 在 你 的 第 一 眼 就 可 
以 把 你 的 专注 力 抓 住 ， 不 过 很 容易 你 就 会 着 旁 了 。 可 是 它 又 转 了 侧面 的 角 
度 ， 很 像 是 廊 你 喘息 一 下 又 从 头 并 始 … 。 

有 一 位 学 虱 者 则 建文 书面 的 变换 若 为 有 意 闵 的 交错 , 则 能 更 有 益 学 习 。 
受 访 者 C : 至 认 王 面 交错 的 拍 法 让 该 是 不 错 ， 但 目前 这 样 的 交错 设计 ， 对 
我 来 府 比 较 没 意 义 ， 比 较 像 是 为 了 交错 而 交错 … 我 不 明白 为 什么 要 交错 ， 
它 也 不 是 为 了 特别 让 学 习 者 休息 而 交错 ， 或 者 为 了 拖 包 动作 的 改变 而 交 
错 … 如 果 今天 昔 面 是 更 有 意 闵 的 交错 ， 那 我 想 是 可 以 的 ,也 压 能 更 攻 助 学 
的 人 去 进入 状况 … 。 

至 认 对 认 影 片 "摄影 棚 蓝 幕 去 背 ,效果 ， 四 位 学 习 者 对 过 样 的 影片 均 拖 持 
留 的 态度 ， 有 两 位 学 习 者 明确 指出 ， 去 背 的 效果 阔 不 如 以 一 般 的 教室 绪 境 为 
背景 来 得 好 。 


LHC: 第 四 段 影片 (摄影 棚 蓝 幕 去 背 ) 盏 面 看 起 来 我 觉得 压力 最 大 … 因 
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去 背 之 和 后， 老师 又 直 视 著 我 。 好 像 整个 (空间 ) 里 面 只 剩 下 我 和 老师 ， 我 
眼神 也 不 能 去 到 其 他 地 方 ， 因 其 他 地 方 也 没有 我 可 以 吸收 的 东西 … 。 


受 访 者 D : 去 背 的 效果 我 不 是 很 喜欢 ， 不 是 很 自然 。 去 背 完 老 师 的 和 后面 完 

全 没有 东西 的 … 可 是 ， 我 党 得 背后 有 东西 比较 好 “， 比方 说 和 后面 如 果 有 一 些 

书架 或 气 饰 ， 我 觉得 不 错 。 

质 化 访谈 反映 出 记性 者 对 於 影片 拍摄 方式 的 晕 察 与 偏好 ， sw 

结果 带 来 进一步 的 众 释 。 交 将 量化 分 析 和 结果 与 质 化 访谈 结果 和 综 合计 论 如 合 。 
Tod) dí 

研究 问题 一 : DAS BEL SERRE ST ORI BE 

MERAH 2 HUHRORR ? 

ARAB BS Bed OA AS [HISESH 8 BE Br TER LZ PSS ZA 
显著 影响 。 和 统计 数据 显示 ， 以 ' 一 般 研 究 室 背景 辅 以 双 机 交错 摄影 REL SE 
Fr > SOE EE fen ZA Bar eas hase ne UR 
fee ZEAE CANARE o AE A peh SER AC SEHE Fhe 
HE TIER ERP Se ER ^ GEE EBS AE ^ ENSIS 
ARR ^ SA eS TU Beil» BR EE UR USS ^ BEC 
SHAR > Ge — ae Tae EA AERE > ER RNE 
上 较 居 弹性 。 学 者 曾 指出 ， TE EERIE GRIFE > 2015)? 
oe ah 本 研究 有 受 芒 者 进一步 提出 ， EIT A Eat 

> 应 进行 " 有 意义 的 交错 ，' 若 能 在 询 课 者 段落 转换 、 动 作 改 杰 或 中 场 休息 时 
A MEE 书面 变换 ^ HISESESRUHSETRL A ER EH A BE ET EY a ERES 
效 性 。 

在 影视 节目 仙 作 中 “， 公 机 与 多 机 摄影 的 好 处 在 於 能 提供 素材 的 保障 、 搬 
取 较 多 角度 画面 沁 有 利 后 期 的 剪接 。 其 优势 在 此 研究 获得 验 琉 ， 公 机 和 角度 的 释 
化 对 於 学 必 记 屋 的 确 能 带 来 助 益 。 本 研究 之 结果 能 作为 人 后续 磨 课 师 鼻 作者 探 用 
人 灵机 拍摄 的 — FAN > GREASE pS THREE? T ARRA (ECE TS Tae Pall 
HPRERERE o EG OREO Ae A Ft A ARA BAIT Se ae UTRHB ^ oe 

FSV SSE PEN FE ba Se hae HE BT Ee E. ^ HEER «74 
ERII Fr JEER ° (EON Baia? ARAMES ^ SERA TEA Fe 
EE * PoE REM EAA BR ^ PRÉ ZEA Beat Pree LARPS TIRES > BRDU iL 
讯 或 网 路 摄影 机 搭配 电脑 自行 作业 “， 或 以 一 位 助手 搭配 一 部 摄影 机 进行 拍摄 ， 
在 剪 恰 上 也 仅 就 书面 进行 图 文 讯息 的 搭配 。 以 研究 者 於 空中 大 学 正式 上 各 的 
C 数位 内 容 轻 县 做 , 磨 课 师 课程 而 言 ， 在 有 限 成 本 下 ， 其 所 有 课程 影片 也 均 胡 单 
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机 拍摄 剪辑 而 成 。 因 此 “， 只 本 研究 烙 果 颖 示人 双 机 拍摄 的 效果 较 佳 ， 但 其 衍生 的 
实务 困 籽 更 是 值得 考量 与 讨论 的 面向 。 

面 对 公 机 播 影 实务 上 的 困 讼 点， 首先 ， 大 学 教师 需 儿 得 更 多 影视 资源 与 副 
和 练 研 尾 机会。 除 少数 本 身 已 具备 影视 岗 作 专业 之 教师 外 ， 半 许多 磨 课 师 自 作者 
而 十 ， 能 人 否 取得 拍摄 设备 、 剪 授 技 术 的 文 援 成 为 顺利 作业 的 关键 。 加 以 近年 台 
汶 磨 课 师 课程 於 贫 作 和 与 审查 上 候 重 拍摄 、 和 后 鼻 以 及 前 导 行 销 户 的 商业 化 效果 ， 
加 重 了 影片 的 技术 性 门 棍 ， 也 提升 了 蛮 作 成 本 。 对 於 缺乏 影 砚 基 帮 的 教师 而 
> 奥 作 磨 巢 师 具 有 相 委 高 的 认 度 。 而 影视 素养 的 推广 与 影片 网 作 知 能 於 大 学 
教师 的 普及 则 对 磨 课 师 品 质 提 升 有 所 助 益 ， 当 局 可 更 为 审慎 重视 。 
其 次 ， 我 们 要 思考 的 是 ， 若 在 支援 有 限 的 状况 下 “， 教师 是 否 能 有 其 他 的 影 
FR REE DURER REST TÉ AT A i ^ ANSE T SEDE a OP ERES 
的 助 益 ， SMBS ee SM CREB De HER ROT. ^ (A BR EET TEE 
多 机 的 影片 自 册 教师 而 言 ， 则 需 思 考 以 下 问题 : ero ea EE BEDA E 
的 环境 则 应 如 何 提升 磨 识 师 识 程 的 品质 ? 在 单机 摄影 的 环境 有 哪些 通用 的 教学 
策略 ? 在 单机 摄影 的 剪接 手法 上 有 其 座 革新 的 可 能 性 ? 在 设备 成 本 与 技术 上 可 
有 甚么 突破 的 空间 ? 

在 反思 运 些 问题 的 同时 “， BP ree EU PR VR SURAT e PRR EIT 
AGRESBHIBGAER ERRE ^ URLS SEI EPORERS BUR Ee ARE DI HUBER EER ， 
以 过 教育 机 会 均等 。 在 许多 美国 大 学 早期 的 课程 中 ， AACE ee BLA pa ETAS 
程度 中 超过 影片 画面 的 包装 ， 教 学 内 容 和 与 品质 才 是 主要 核心 。 然 而 ， 教 学 内 容 
仓 是 近年 数位 课程 禹 作 与 审查 时 较 被 忽略 的 面向 。 因此， 党 我 们 探讨 闭 增 加 操 
影 品质 以 增添 学 必 成 效 上 时“， 亦 需 进 一 步 反 思 学 虱 内 容 的 品质 面向 如 何 结 合 进 摄 
影 画面 中 ， 以 及 如 何 透 过 学 必 内 容 的 改 有 来 壮 征 摄影 上 的 限制 。 
另外 值得 注意 的 是 ， 本 研究 发 现 以 ' 摄影 棚 蓝 幕 去 背 辅 以 单机 正面 摄影 ， 
之 影片 ， 其 影片 录 由 效果 站 未 对 学 生 带 来 显著 不 同 的 记 做 影响 。 在 本 研究 实验 
和 络 束 和 后 的 质 化 访谈 中 ， 有 学 必 者 表示 以 一 般 教 学 与 研究 环境 为 背景 使 影片 呈现 
较为 自然 、 真 实 ， 而 於 摄 影 棚 录 嵌 的 书面 务 末 有 如 此 效果 。 在 当今 麻 台 师 影片 
摄影 中 ， 许 多 教师 常 以 专业 摄影 棚 的 蓝 幕 背景 作为 录 抽 环境 ， 此 种 录 抽 环境 提 
高 了 影片 禹 作成 本 ， 然 其 影片 效果 下 未 显著 较 优 。 学 者 曾 在 先前 的 研究 建议 教 
师 於 一 般 性 的 生活 环境 进行 课程 录 鼻 而 非 专业 摄影 栅 (Guo etal., 2014) KE 
活 环境 较 摄 影 棚 贴近 学 必 者 的 生活 环境 ， 本 研究 确 训 了 过 个 论 芒 。 

研究 问题 二 : 以 不 同 镜头 角度 与 背景 所 拍 播磨 课 师 影片 是 否 影 

警 学 必 者 之 心 流 和 经验? 

本 研究 在 心 流 方面 测量 了 清楚 的 回 钱 、 明 确 的 目标 、 知 行 合 二 5 全 和 神 贯 注 
於 任务 、 控 制 感 、 忘 分 自我 、 时 间 感 改 释 、 报 真 感 rm 正 向 感 等 丸 个 项 目 /, fe 
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果 发 现在 控制 感 面 向 上 各 组 差 办 过 到 显著 。 和 统计 数据 显示 ， 以 ' 一般 研究 室 辅 
以 单机 正 斜 侧 摄 影 ,拍摄 影片 较 之 以 ' 一 般 研 究 室 辅 以 单机 正面 摄影 ,及 一 般 
研究 室 辅 以 双 机 交错 拍摄 ,之 影片 ， 对 学 者 者 在 学 各 控制 感 上 ， 前 者 有 显著 较 
佳 的 影响 。 

正 斜 侧 角 度 的 摄影 方式 在 此 研究 呈现 较 佳 的 控制 感 效果 ， 即 学 虱 者 在 此 
影片 模式 能 觉察 到 显著 较 高 的 控制 感 。 学 性 者 控制 感 负心 流 经 验 的 一 个 重要 项 
目 ， 也 及 数位 学 虱 的 一 个 特点 ， 其 又 分 筷 两 种 面向 ， 一 种 是 学 虱 者 在 数位 学 
AERA ARSE SA ee oy a ie A ES ee (Se 
和 进度、 内容、 呈现 方式 与 训 知 策略 ) KERAS HER (Merrill, 1984) ; 另 
一 种 面向 鸭 学 必 者 与 活动 互动 时 感受 到 的 控制 感 ， 是 参与 活动 时 对 自身 行为 表 
现 的 内 在 满足 感 ， 过 使 学 虱 者 感受 到 整个 活动 进行 都 在 自己 的 掌握 忆 中 ， 会 有 
较 低 的 挫败 感 。 因 此 ， 学 习 者 控制 感 不 仅 是 在 座 知 面 上 考量 到 了 个 别 差 办 的 需 
求 ， 也 能 同时 强化 学 必 者 对 学 避 课 题 的 正面 态度 ， 有 利 於 学 生 自信 与 动机 的 增 
长 (Klein & Keller, 1990; Papert, 1980; Reigeluth, 1999) )。 本 研究 之 结果 呈现 上 正 
RHEE ,能 带 给 学 虱 者 显著 较 高 的 控制 感受 。 在 本 研究 的 后 纺 质 化 芒 谈 中 ， 
有 学 虱 者 表示 “， 以 正 斜 侧 为 摄影 方式 之 讲 于 者 表现 较为 自然 ， 也 输 学 必 者 带 来 
较为 轻 缀 是 无 负担 的 感受 ， 於 正 斜 便 的 摄影 下 讲 丙 者 眼神 站 未 直 视 学 如 者 ， 贸 
学 虱 者 感受 到 的 被 支配 与 压力 较为 减少 ， 因 而 学 性 者 能 所 有 较 高 的 自我 掌控 感 
; 而 正面 播 影 则 较为 压迫 感 ， 且 容易 对 学 虱 者 产生 单调 、 枯 燥 且 偶 限 的 感 
江 。 正 斜 便 角 度 是 摄影 机 由 主体 正面 斜 角 所 拍摄 的 镜头 ， 学 者 兽 指 出 正 斜 侧 角 
能 使 画 面 较为 生动 活 访 ， 且 能 革 观 办 和 维持 客 疯 中 立 的 态度 欣赏 影片 ( 刹 苦 请 
等 ，2014)。 先 前 学 者 曾 发 现 ， 正 斜 侧 角 度 所 拍摄 影片 较 能 降低 学 虱 者 之 压力 
增加 学 性 成 效 ( 何 浚 璋 、 王 佩 瑜 ，2016 )。 而 此 研究 更 进一步 发 现 ， 正 斜 便 摄 
影 方 式 所 自作 之 教学 影片 有 助 增长 心 流 经 验 於 控制 感 过 个 面向 。 受 限 於 成 本 ， 
多 数 磨 课 师 课 程 以 一 机 的 方式 拍摄 ， 在 以 描述 为 主 的 讲课 影片 中 ， 本 研究 建 茂 
教师 可 揉 用 正 斜 侧 的 角度 来 进行 影片 拍摄 。 

此 外 ， 和 统计 数据 显示 正和 斜 倒 握 影 的 录 席 方式 能 让 学 久 者 有 较 高 的 控制 感 ， 
但 其 反应 在 学 儿 记 习 的 结果 仓 未 显著 优 於 其 他 和 组。 从 访谈 内 容 探 完 ， 多 数 受 访 
者 表示 只 然 正 和 斜 全 摄影 只 能 带 给 学 性 者 较 高 的 轻 绒 、 自 在 、 低 压力 ， 但 相对 於 
其 影片 所 产生 的 专注 力 强度 是 低 於 正面 拍摄 的 影片 ; TER PE A ap? 
若 影 片 不 能 立即 姥 学 避 者 即刻 产生 强烈 的 专 广 力 ， 则 学 帮 者 可 能 错失 内 容 讯 息 
而 减低 了 学 属 记 居 ， 过 是 正 斜 侧 影 片 学 各 者 在 本 研究 之 记 悍 成 午 未 有 了 明显 突出 
的 可 能 上 原因。 但是， 在 实务 磨 课 师 和 运作 的 过 程 ， 学 虱 者 是 可 根据 自己 的 需求 反 
履 厅 看 影片 ， 因 此 专 广 力 未 必 成 为 学 性 记 居 之 影响 关键 。 在 移 路 学 虱 中 ， 学 得 
空 制 旺 自主 学 虱 更 是 影响 学 虱 者 完 课 的 要 素 ( 陈 年 归 、 杨 锦 潭 ，2006 )。 只 本 研 
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完结 果 颗 示 正 斜 侧 摄 影 未 能 显著 助 於 学 避 记 屋 ， 但 在 磨 课 师 的 实务 还 作 上 可 能 
会 有 不 同 的 和 结果， 本 研究 引 抛 出 更 多 实务 芒 题 ， 需 要 更 多 相关 研究 加 以 定 充 与 
扩展 。 另 外 ， 如 何 让 单机 正 斜 侧 摄 影 的 方法 过 到 更 好 的 专注 力 效果 ， 有 受 访 者 
提 到 ， 秋 作者 可 在 影片 开头 先 使 用 正面 操 影 片段 集中 学 习 者 注意 力 ， 之 合 再 变 
换 希 正和 斜 侧 摄 影 以 降低 学 习 者 的 压力 尊 增 加 其 控制 感 ， 如 此 设计 则 可 兼顾 两 造 
优 野 站 提 高 学 虱 效 果 ， 此 亦 鸭 一 可 参考 之 网 作 方 式 。 

最 后， 与 前 一 个 研究 问题 所 得 到 的 结果 类 似 的 是 ， 本 研究 发 现 以 ' 摄影 棚 
蓝 幕 去 背 辅 以 单机 正面 摄影 ,之 影片 ， 其 影片 隶 投效 果 站 未 对 学 生 带 来 显著 的 
心 流 经 验 上 的 影响 。 研 究 结 果 再 次 礁 记 了 Guo 等 (2014 ) WER ^ PASKER 
课 师 影 方 时 可 遗 用 一 般 性 的 生活 环境 如 教室 或 研究 室 ， 播 影 棚 的 蓝 幕 摄影 不 一 
定 会 为 影片 玫 来 显著 的 影响 。 

本 研究 结果 砍刀 了 ' 一 般 研究 室 背 景 辅 以 双 机 交错 摄影 ,以 及 ' 一 般 研究 室 
背景 辅 以 单机 正 斜 侧 摄 影 , 忆 优 势 ， 然 而 影片 拍摄 的 背景 与 角度 与 记 屋 仍 有 可 
能 受到 学 科 内 涵 与 特质 所 影响 ， 此 坟 题 仍 需 更 多 研究 者 投入 以 精 敏 研究 纤 果 。 
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本 研究 旨 在 了 解 以 不 同 镜头 角度 所 拍摄 之 磨 课 师 影 片 是 否 影响 学 虱 者 之 学 
属 记 居 和 与 心 流 经 验 。 研 究 和 结果 显示 ， 以 " 一 般 研究 室 背 景 辅 以 双 机 交错 摄影 BR 
作 之 影片 较 之 以 ' 一 般 研究 室 背 景 辅 以 单机 正面 氮 影 ,由 作 之 影片 对 学 避 者 在 内 
容 的 记忆 上 有 显著 较 佳 的 影响 ; 而 以 ' 一 般 研 究 室 背景 辅 以 单机 正 矢 侧 摄影 RR 
作 之 影片 比 以 ' 一 般 研究 室 背 景 辅 以 单机 正面 摄影 ,及 以 ' 一 般 研究 室 背 景 辅 以 
人 双 机 交错 摄影 , 岗 作 乙 影 请 对 学 避 者 在 控制 感 上 有 显著 较 佳 的 影响 。 

本 研究 不 盆 提 供 磨 课 师 设计 者 和 由 作 教学 影 方 忆 参考 ， 同 时 也 提供 了 研究 者 
合 转 工作 之 建议 。 对 於 往 后 方向 ， 本 研究 将 著 重 於 以 下 线 点 : 1 .变换 学 科 的 内 
ARAM ; 2. 扩 充实 验 对 象 的 年 龄 范 团 由 大 学 生 往 上 延伸 ; 3. 使 用 多 因子 实验 
设计 方法 以 探索 杰 项 之 交互 作用 ; 4. 於 真实 教室 情境 中 从 事 研 究 ; 5. 增 加 或 缩 
短 学 名 者 的 影片 观看 时 间 ; 6. 改 民政 增加 测验 工具 ; 7. 增 加 实验 样本 数 ; 8. 从 事 
质 化 研究 以 对 量化 分 析 部 分 做 补充 。 此 外 “， 本 研究 探 用 之 心 流 反映 仅 以 问卷 方 
式 进 行 资 料 苑 集 ， 然 心 流 反 应 妃 为 不 易 捕捉 的 心理 状态 ， 以 问卷 进行 苑 集 实名 
遇 於 简化 学 虱 反映， 未 来 期 能 考量 更 多 元 的 资料 范 集 方式 如 胶 议 全 或 眼 动 僵 的 
使 用 ， 以 更 切实 了 解 摄影 方式 对 磨 课 师 学 必 者 之 影响 。 

从 本 研究 结果 得 知 ， 磨 课 师 教学 影片 应 考量 摄影 方式 以 提升 学 避 就 知 ， 
然 基 於 磨 课 师 自 作 忆 成 本 考量 ， 是 否 应 进行 双 机 “、 正 斜 便 或 其 他 进 隘 摄影 技巧 
与 影 方 中 是 教学 设计 者 需 权衡 的 议题 。 除 了 众 训 摄影 锥 磨 课 钱 课 程 发 展 的 重要 
年， 本 研究 更 期 车 能 鼓励 教学 者 与 研究 者 进一步 思索 影 秽 技巧 与 课程 内 涵 的 平 
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衡 点 。 本 研究 最 合 提 出 了 更 多 议题 : 如 何 提升 磨 课 师 教师 与 多 作者 的 影视 披 作 
知 能 ? 在 有 限 影视 资源 下 如 何 呈 现 更 好 的 课程 品质 ? PREM fS S ER DUE ze 
还 有 其 他 更 适 切 的 可 能 性 ? 研究 者 期 望 以 此 实验 抛 出 更 多 研究 议题 逆 促 进 更 多 
研究 者 从 事 相 关 实 区 工作 ， 以 提升 台湾 磨 课 师 课程 之 品质 六 裔 授课 者 提供 具体 
的 课程 网 作 模式 与 方向 。 
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The Impact of Camera Shot and 
Background Design for MOOC Videos on 
Student Recall and Flow Experience 


Pei-Yu Wang 


Abstract 


The purpose of this study was to explore the impact of the camera shot and 
background design in MOOC videos on university students" recall and flow 
experience (including clear goals, unambiguous feedback, concentration on 
task, sense of control, action-awareness merging, loss of self- conscious, altered 
sense of time, telepresence and positive affect). Ninety-eight university students 
in southern Taiwan were voluntarily recruited as participants and randomly 
assigned into four groups with different video design: I) Single camera with 
head-on frontal view and the informal lab as the background, 2) single camera 
with three-quarter shots and the informal lab as the background, 3) two 
cameras with alternating full and three-quarter frontal shots and the informal 
lab as the background, 4) single camera with head-on frontal view and the 
blue screen as the background. Participants were asked to watch the video 
and complete survey. The findings showed that significant differences existed 
among groups on both learner achievement and flow experience. We found that 1) 
the video recorded by two cameras with alternating shot benefited recalling, and 2) 
the video recorded by a single camera with three-quarter shots and the informal 
lab as the background benefited learner sense of control. The superiority of 
these two types of videos shows learners’ cognitive and attitudinal preference 
of camera shot design for MOOCs. These results could serve as a reference for 
future work on MOOC video or online instructional video design. 


Keywords: MOOCs, Instructional video design, Camera shot design, Flow 
experience 


SUMMARY 
Introduction 


The use of videos has become a popular alternative approach to disseminate 
information and deliver instructional content in universities. Increasingly, 
professors are exploring the benefits of recording their lectures and making them 
available on the internet for students to access in different formats, and many 
courses have been built as massive open online courses (MOOCS) on platforms 
such as Khan Academy, edX, Coursera and Udacity. Millions of learners watch 
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videos from these different platforms on diverse devices, and the videos are 
growing in importance in higher education. Despite the advantages of and great 
enthusiasm for online video-based courses, this type of course has been greatly 
criticized for its low learner engagement, resulting in marked low course and 
video completion rates. Researchers have suggested a number of reasons for 
learners' failing to complete these online instructional videos. Most studies argue 
that learners' attitudes or concerns and social support or evaluation are factors for 
the failure of many learners not to completing video-based learning. 

The camera shot style (including both camera shot and background design) 
of the videos is also critical and influential on learner attention and engagement. 
However, limited empirical studies have addressed it. Studies that target video 
design as the research theme usually have specific concerns that emphasize visual 
design elements such as screen or interface layout rather than paying attention to 
how the image is captured, recorded and delivered. 

To better understand the effect of the camera shot and background design 
on video learners, the following questions guided this study: 1) Is there any 
difference on learner recall among videos with different camera shot and 
background designs? 2) Is there any difference on flow experience among 
videos with different camera shot and background designs? Recall and flow 
experience are the dependent variables in this study in order to target not only just 
learner cognition but the emotional dimension as well, including attention and 
engagement. 


Literature Review 


The camera shot style is a critical issue for video-based learning. The eye of 
the camera has the potential to enhance or detract from the relationship between 
the instructor and the distant learner attending to the digital device. The instructor 
needs to move among the camera operations and select the camera shots for 
appropriate images at the right time. Maximizing the instructor's presentation 
quality will help ensure learning effectiveness. 

Researchers argue that static and dynamic camera shots are techniques to 
influence video lectures. In a static shot, the camera does not move or change 
its aim within the shot, although the camera may move from the shot to the next 
shot, which is the most used approach in MOOC production. Static shots can 
be categorized in multiple ways: scale, angle, point of view, two shot and over- 
the-shoulder shots. This research focuses particularly on the horizontal camera 
angle design. Horizontal camera angle refers to moving the camera around the 
subject horizontally while aiming at the subject to create different camera angles: 
1) frontal, 2) three-quarter front, 3) profile, 4) three-quarter rear, and 5) rear 
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(Kitagawa, 2017). Each camera angle creates a different influence on learners. 
Researchers found that compared with frontal video, the three-quarter front design 
increased learner attention and decreased stress (Ho & Wang, 2016). However, 
this was a small-scale study with limited generalizability. 

Video background design is another factor addressed in this study. Video 
background refers to the settings where the instructor records the video. 
Researchers argue that filming in an informal setting could be more engaging than 
high-fidelity studio recordings, and more empirical evidence should be provided 
to support the argument. 


Method 


The experimental videos were adapted from a Taiwan MOOC Digital 
Content Production (course delivered fall 2016 by the researcher). The original 
course was a 14-week online course that aimed to improve learners’ knowledge 
and skill for mobile photography, digital imaging and video editing. There were 
seventy-nine videos in the course and all videos were lectures by the researcher. 
One video clip in Unit Two (Foundation of Mobile Photography) was selected 
as the content material for the experiment, and this video was reproduced and 
revised based on research needs. 

The data collection was conducted during the 2017 spring semester. Ninety- 
eight participants were voluntarily recruited from two colleges in southern Taiwan 
for the study and randomly put into four treatment groups. 

The treatment in this study was the camera shot and background design of 
the MOOC video. One video in Unit Two was selected as the experiment material 
for the study. The video was re-created in four versions with the same content, 
but with four different camera shot and background design. 

Group 1: Single camera with head-on full frontal view in an informal 
lab setting 

The Group-1-video was recorded using a single camera with a head-on full 
frontal view of the lecturer. Beside the lecture's image was the textual or pictorial 
information for the key points. Videos were recorded with an informal lab as 
background. 

Group 2: Single camera with three-quarter frontal shots in an informal 
lab setting 

The Group-2-video was recorded using a single camera with a three-quarter 
frontal view of the lecturer. Beside the lecture's image was the textual or pictorial 
information for the key points. Videos were recorded with.an informal lab as 
background. 
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Group 3: Two cameras with alternating full and three-quarter frontal 
shots in an informal lab setting 

The Group-3-video was recorded using two cameras with alternating full 
and three-quarter frontal shots. Beside the lecture's image was the textual or 
pictorial information for the key points. Videos were recorded with an informal 
lab as background. 

Group 4: Single cameras with head-on full frontal view in a green screen 
studio 

The Group-1-video was recorded using a single camera with a head-on full 
frontal view of the lecturer. Beside the lecture's image was the textual or pictorial 
information for the key points. Videos were recorded with a green screen as 
background. 

All students had a 10-minute pre-test composed of 12 questions on mobile 
photography. Then, students were assigned into different treatment groups to 
watch different video clips, which took about 8 minutes. After students finished 
watching, they were asked to do a post test (a similar test to the pre-test). In 
addition, students’ flow experience was collected by the survey developed by 
Chen (2006) for flow measurement; the survey's reliability and validity were both 
verified. Finally, informal interviews were conducted with participants to clarify 
their thoughts about the videos. 


Results and Discussion 


This study explores the impact of camera shot design for MOOC videos on 
student recall and flow experience. The results show that significant differences 
exist on both learner recall and flow experience among groups. We found that 
the video recorded by two cameras with alternating shots in an informal setting 
benefited recall, and the video recorded by a single camera with a three-quarter 
frontal shot in an informal setting benefited learner sense of control. 

Several possible reasons for the superiority of videos recorded by two 
cameras with alternating angle shots on recall were uncovered through the 
informal interviews conducted after the experiment. First, participants mentioned 
that this technique provided multiple sources of the lecturer image through 
which they could rebuild a vivid learning environment. Second, the lecture was 
composed by relatively shorter cuts so that learners were more likely to stay 
engaged. Compared with single camera designs, the provision of more shots with 
different angles of the lecturer makes the video active and dynamic, therefore 
facilitating learning outcomes. 

In addition, students watching videos recorded by a single camera with 
three-quarter frontal shots performed best among groups in learner sense of 
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control. This result shows learners' attitudinal preference for videos with the 
three-quarter front shots style. Participants mentioned that the three-quarter shot 
approach provided a representation of the instructor's head posed about halfway 
between the frontal and profile views, which had more depth and volume. Also, 
participants indicated that the instructor in the three-quarter shots video lectured 
without looking straight at the audience, which learners found more relaxing and 
enjoyable. All these interesting results may serve as a reference for future work 
on MOCC video or online instructional video design. 


Conclusion 


This paper examines the effect of camera shot design for MOOC videos on 
students' recall and flow experience. Findings in the study are: 1) videos recorded 
by two cameras with two alternating angle shots in an informal setting benefit 
recall, and 2) videos recorded by a single camera with a three-quarter frontal shot 
in an informal setting benefit learner sense of control. We will keep improving 
our video design and explore its effects on learning. Further studies with diverse 
treatment groups will be conducted soon to verify findings. 
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源 ， 但 死亡 率 东 未 见 改善 ， 促 使 美国 及 加 拿 大 展开 致 病原 因 的 研究 ， 发 现 生活 
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生生 所 与 公共 图 书馆 合作 提供 
健康 促进 服务 之 探 计 


ARAS? ae AE 


A SEAS NE ME A Be AE 5 AS BEAR Jp TER ABT AE n 871 48! 健康 促 
i& o^ 希望 藉 由 正确 的 健康 资讯 及 教育 ， 壮 正 民 办 的 健康 认 知 及 
TÈ MER RHR EE: AEP > EP CERI 
服务 的 主要 推动 者 ， 而 公共 图 书馆 亦 肩负 健康 资讯 提供 者 及 健康 
素养 教育 者 之 责 ， 但 国内 雨 者 对 彼此 在 健康 资讯 服务 功能 的 不 了 
解 ， 半 致 未 能 运用 双方 优势 合作 改善 健康 促进 服务 。 为 此 ， 本 研 
究 深 度 访谈 5 位 社区 访 理 师 及 6 位 图 书馆 馆 员 ， 发 现 卫 生 所 已 积极 
与 许多 不 同类 型 机 构 合作 ， 但 公共 图 书馆 之 健康 资讯 服务 仍 属 起 
步 阶 段 ， 基 於 人 双方 优 劣 势 之 互补 关 保 ， 彼 此 乐 於 合作 推行 健康 促 
进 服务 ， 六 提出 涵盖 政策 面 、 资 讯 面 及 服务 面 之 看 法 ， 提 供 相关 
单位 规划 之 参考 。 


关键 词 : 生生 所 ， 公 共 图 书馆 ， 健 康 促进 服务 ， 健 康 资讯 服务 
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Bis > RE ^ 2006)» 19864 > TALE RAK (World Health Organization * fij 
fi& WHO) 提出 /健康 促进 ，(health promotion ) 概念 ， 强 调 在 民办 处 於 健康 状态 
时 ， 惑 须 厌 由 教育 改 释 民办 的 宙 念 ， 使 其 重视 自我 健康 管理 普 探 行 健康 行为 。 
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生生 所 是 基层 保健 服务 体系 的 主轴 ， 早 期 服务 以 医学 治疗 及 疾病 控制 芒 
主 ， 扮 演 健 康 政策 及 宣 半 的 专家 指 半角 色 ( 陈 静 敏 ，2009 ; Abrams, 2004)。 
1980 年 后， 生生 所 开始 提倡 健康 促进 服务 ， 重 点 在 提供 保健 资讯 及 征 教 、 协 
助人 民 建 立 健康 的 生活 型 驴 等 (Dahl, Andrews, & Clancy, 2014 )。 然 公共 图 书 
馆 常 是 最 先 接 角 到 民众 询问 健康 资讯 的 单位 (Harris, Wathen, & Chan, 2005) > 
早 在 1970 至 1980 年 代 ， 国 外 圆 书 资讯 界 开始 关注 健康 资讯 服务 (Gartenfeld ， 
1978 )， 至 1990 年 代 ， 民 黑 向 公共 图 书 迄 巡 求 健康 资讯 的 比率 开始 成 长 (Chobot， 
2010)， 英 美加 等 国 相 维 设立 健康 图 书馆 、 消 费 者 健康 中 心 、 社 区 健康 人 资讯 
A > HEITE RIER E SE (Engeszer et al., 2016; Malachowski, 2011 )。 反 静 国 内 
的 图 书 人 资讯 学 研究 於 2001 年 始 有 健康 资讯 服务 主题 之 探讨 ， 内 然 近年 健康 资讯 
行为 的 研究 有 增加 趋势 ， 但 多 集中 於 特 定 疾病 。 此 外 在 图 书馆 实务 工作 上 “， 公 
共 图 书馆 也 尚未 明确 提供 健康 资讯 服务 ， 仅 能 从 推广 活动 及 参考 座 询 服务 中 发 
现 部 分 的 活动 与 服务 。 

除 个 人 因素 外 ， 健康 亦 受 到 环境 、 社 会 、 文 化、 政治 、 和 经济 等 复杂 因素 
影 泌 ， 因 此 单 靠 生生 妖 疗 机 构 不 足以 支持 民办 的 全 面 性 健康 。 对 此 WHO 於 
1986 年 提出 之 跨 部 门 合作 策略 ， 即 在 强调 健康 是 社会 事务 而 非 只 是 医疗 事务 ， 
生生 部 门 的 合作 对 和 象 不 能 仅 含 限 於 医疗 院 所 ， 需 扩展 至 社区 其 他 部 门 (Hacker 
& Walker, 2013 )。 基 於 同一 地 区 的 卫生 所 及 公共 图 书馆 有 地 和 缘 关 低 ， 且 都 有 提 
共 健 康 资讯 服务 ， 是 示 有 值得 深耕 健康 资讯 服务 社区 化 的 可 能 性 ， 唯 可 能 各 有 
运作 上 的 困 炊 ， 日 长 期 以 来 互 不 了 解 ， 亲 致 少见 二 者 合作 的 文献 。 朋 了 解 生 生 
所 与 公共 图 书馆 提供 健康 促进 服务 的 发 展 与 现 沈 ， 探 诗 双 方 对 合作 提供 健康 促 
和 进 服务 之 可 行 性 ， 本 研究 共有 三 个 研究 问题 : 站 生生 所 健康 促进 服务 之 内 容 、 
提供 方式 及 成 效 为 何 ? 品 公 共 图 书馆 健康 资讯 服务 之 内 容 、 提 供 方式 及 成 效 为 
何 ? 白 生 生 所 与 公共 图 书馆 合作 提供 健康 促进 服务 的 可 行 性 入 何 ? 


二 、 文 献 探讨 


中 健康 促进 之 意 涵 盟 策略 

健康 信念 是 人 们 接受 般 半 、 改 释 不 有 上 行为、 揉 秽 健 康 促进 行为 的 关键 
(Janz & Becker, 1984 ) > H Hochbaum JS 1970 年 提出 ， 和 后 经 Becker 等 学 者 论 1974 
年 修改 完成 的 健康 信念 模式 (Health Belief Model) > TARAHA fa Sas ee 
康 行 为 改 释 最 常 使 用 的 模式 ， 指 出 民办 揉 行 预防 性 健康 行为 主要 是 受到 自 质 疾 
病 的 威 背 感 、 行 动 的 有 歼 性 襄 知 及 阻 概 性 训 知 (Janz & Becker, 1984) S258. ° 
ifj WHO Ji^ 1986 FRR SERRE 3€ ( Ottawa Charter ) 中 首次 提出 的 健康 促进 概念 ， 强 
Pama eee (lel A KILMA » AACA ^ ERHE o MASA RAAT 
略 ， 声 助 民众 改 甸 生活 型 驴 ， 让 个 人 健康 朝向 更 高 层次 状 驴 (Greens&Krelter, 
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1991 )， 闻 提出 订 定 健康 公共 政策 、 创 造 健康 环境 、 强 化 社区 行动 力 、 整 合 跨 
部 门 及 民 问 资源 以 发 展 简易 可 实践 的 健康 万 法 、 调 整 健康 服务 方向 等 健康 促进 
五 大 行动 策略 (World Health Organization [WHO], 1986) ° Tannahill ( 1985 ) Alles 
Taf ETT ES gui SERE VE LEER ACH (health education )、 活 病 预防 (prevention ) 

及 健康 保护 (health protection) 三 方面 的 努力 ， 其 中 健康 教育 是 最 重要 的 核 
心 ， 能 激发 领导 者 拓展 健康 教育 意 硕 、 促 进 群 办 积 极 参 与 、 形 成 健康 氛围 、 

获得 和 社会 全 面 支持 (McKenzie, Pinger, & Kotecki, 2011 )。 之 后 ， 英 美 官方 相称 
出 版 推动 健康 促进 的 规章 和 准则 ， 如 美国 的 Health People ` Xf] White Paper 
Modernising Government 及 Our National Health 2000 等 (Henry & Marley, 2004 ) > 

许多 国家 也 开始 与 公私 立 部 门 合作 ， 推 动 健康 城市 计 书 ( 许 世 雨 ，2006 )， 显示 
健康 促进 概念 已 被 许多 国家 重 秽 。 


饭 征 生 所 与 健康 促进 服务 

生生 所 是 台湾 健康 促进 政策 及 服务 的 基层 据点 ， 负 有 深耕 社区 健康 的 责 
任 ， 而 访 理 人 员 是 主要 推动 者 ， 运 用 公共 生生 及 访 理 的 专业 ， 执 行 改善 健康 要 
素 的 服务 熏 计 召 ， 也 是 健康 教育 者 与 健康 倡议 者 ， 鼓 励 民 办 实施 健康 生活 > X 
动 找 出 社区 中 需要 健康 服务 的 民众 ， 提 供 健康 座 询 ， 同 时 在 跨 部 会 的 合作 团队 
担任 领导 与 协 调 者 角色 ， 执 行 社 区 衡 生 计 书 ， 结 合 社区 资源 鸭 个 案 提 供 健康 照 
ae (BRB ^ 2013 ; Abrams, 2008 ) 。 本 生 所 的 健康 促进 服务 内 容 主要 概 分 为 保 
健 服务 与 疾病 预防 两 方面 ， 在 保健 服务 方面 ， 依 生命 明 期 分 筷 孕 期 、 婴 幼儿 
期 、 学 龄 期 、 青 少年 期 、 成 人 期 、 老 年 期 ， 规 划 相 应 之 服务 ; 在 疾病 预防 服 
务 方面 ， 主 要 以 国人 的 好 发 疾病 分 态 慢 性 疾病 防治 、 癌 症 防 治 、 传 染病 防治 、 
精神 生生 保健 四 类 ( 毫 北 市 中 山区 健康 服务 中 心 ，2016 ) ° 

近 三 十 年 来 生生 所 服务 内 容 ， 从 传统 的 疾病 防治 到 癌症 与 慢性 病 疾病 防 
治 、 从 家 庭 计 忌 到 少子 化 的 优生 保健 ， 以 及 人 口 老 化 衍生 的 健康 议题 等 ， 使 社 
品 访 理 师 被 赋予 多 样 日 繁重 的 任务 ， 在 服务 范 蠕 及 内 容 不 断 扩 展 之 下 ， 人 力 及 
资源 不 足 问题 开始 出 现 ( 材 淑 夏 ，2011 ; Nic Philibin et al., 2010) ° BACABGE 
於 一 定时 限 内 迷 成 目标 ， 生 生 所 服务 仅 能 闭 重 於 疾病 预防 、 慢 性 病 个 案 管理 及 
单 万 政策 宣 尊 ， 进 而 压 征 到 健康 教育 及 推广 等 保健 服务 ， 亲 致 接触 到 的 民众 多 
为 慢性 病 患 ， 健 康 促 进 服务 的 功能 无 法 全 面 彰显 ( 郭 晓 戎 ，2006234Grumbach， 
Miller, Mertz, & Finocchio, 2004 ) ° BRR bd ERATE (20032 研究 台北 市 社区 健 
E ee HERAN ^ ELE ERE EE. EER IT S REE 
才能 迷 成 ， 踊 然 专 家 认 避 健康 行书 是 重要 议题 ， 但 民众 丫 优 同样 体 认 ， 遵 致 健 
康 行 胃 很 鸡 成 为 社区 共同 关心 的 议题 站 积极 推广 。 
健康 是 社区 居民 参与 及 公私 部 门 合 作 的 表现 (WHO, 1986 ) 特别 是 与 不 同 
性 质 彤 伴 合 作 ， 其 多 样 性 的 专业 知识 和 资源 可 共同 解决 公共 健康 问题 (Batnes， 
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Curtis, Downey, & Ford, 2013 )。 事 实 上 > 国内 外 生生 所 在 健康 促进 服务 上 的 合 
作 机 构 主要 大 医疗 机 构 、 学 校 、 职 场 及 其 他 团体 四 类 (生生 往 利 部 ，2016)， 
其 中 学 校 殉 助 将 健康 促进 的 纲 念 向 下 禁 根 ， 也 透 过 产 学 合作 提供 医学 及 雍 理 
邓 学 生 至 生生 所 实 炙 ， 恋 学生 实 际 参 与 推动 健康 促进 服务 (Fowkes, Blossom, 
Mitchell, & Herrera-Mata, 2014 ) ; 职场 是 透 光 成 立 健康 职场 推动 中 心 逆 建立 认 诈 
机 制 ， 建 立 健康 支持 环境 ; 其 他 团体 包含 民间 企业 、 宗 教 寺 硕 、 社 区 发 展 协 
会 、 文 化 单位 等 ， 是 以 社区 发 展 的 方式 结合 不 同 专业 力量 及 在 地 资源 ， 激 发 民 
从 主动 发 掘 社 区 的 健康 功 题 。 


丘 公 共 图 书馆 与 健康 资讯 服务 

图 书馆 是 资讯 服务 机 构 ， 早 期 美国 的 健康 资讯 服务 多 由 医学 圆 书 馆 提 供 ， 
IE BES pak SEE D S e ES ER ERR GEH] » 1980 FRJ ^ EGG EZB SERERE] 
健康 资讯 的 比例 高 於 医 学 图书 和 通 (Eakin, Jackson, & Hannigan, 1980) > ERAEN 
成 马公 共 图 书馆 使 用 者 感 旺 趣 的 主题 ， 狗 估 六 成 参考 问题 (Wood et al., 2000) > 
故 公共 图 书馆 开始 规划 健康 资讯 服务 ， 部 分 璧 学 图书 馆 转 为 支援 角色 。2000 重 
后， 由 於 经 济 不 景气 、 健 康 照 芒 费 用 昂贵 、 看 珍 时 间 受 限 、 民 办 对 自我 照 
Ba HIM AISA (Luo, 2015; Yong & You, 2014) ) ,公共 图书 馆 积 极 发 展 健康 资 
服务 。Borman $ Pamela (2005 ) 指出 ， 当 民办 未 能 和 从 健康 医疗 照 芒 者 获得 通 当 
协助 或 遭遇 困 肉 时 ， 常 会 转向 使 用 公共 图 书馆 (Eakin et al., 1980) )。 根 据 Online 
Computer Library Center 的 调查 ， 美 国有 60% EST icit ERR RUSSE IA. ， 
47% 民办 会 透 过 公共 图 书馆 移 路 巡 找 相关 资讯 (Online Computer Library Center, 
2013) ° 

为 警 应 WHO 提出 的 健康 促进 理念 ， 美 国生 福 部 在 Feat People 2010388; 
指出 ， 公 共 图 书馆 的 健康 资讯 图 书馆 员 应 肩负 增进 民众 整体 健康 知识 之 页 ， 提 
供 具 品质 的 健康 资讯 、 办 理 健 康 素养 指 导 课 程 、 健 康 参考 蓝 攻 等 服务 ， 俱 助 民 
众 找 回 健康 的 主 控 权 (U.S. Department of Health and Human Services, 2000 ) > #4 
示 公 共 图 书馆 也 被 认定 与 民众 的 健康 有 密切 天 保 。 美 国 健康 科学 图 书馆 认为 ， 
公共 图 书馆 在 社区 健康 促进 中 可 扮演 关键 合作 彩 伴 ， 提 供 会 芒 空 间 、 文 献 、 取 
用 移 路 、 印 刷 素 材 ， 且 有 能 力 将 健康 素养 教 育 的 入 路 从 临床 医疗 扩大 到 公共 图 
书馆 服务 的 城市 (Malachowski, 2014 )。Spatz (2005 ) 建功 健康 资讯 馆 员 扮演 健 
BRSF Ei (health guardians ) 角色 “， 建 立 区 域 健 康 资讯 站 研究 、 发 展 通 合 的 移 站 
及 健康 素材 、 积 极 进 行 社 区 行销 ， 宣 传 健康 服务 的 重要 性 ， 作 名 医 访 人 员 或 健 
康 教育 者 服务 的 延伸 (Yong & You, 2014) * 

实务 上 “， 公 共 图 书馆 确实 也 投入 健康 资讯 相关 服务 ， 如 美国 特 拉 华 州 图 
书馆 (Delaware Libraries ) 於 2004 年 发 起 消费 者 健康 资讯 的 倡 芒 ， 在 最 繁忙 的 
分 能 设置 消费 者 健康 图 书馆 (Yi, 2015) ; 组 约 公 共 图 书馆 Mid-Marihattan ‘Library: 
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Health Center 主任 曾 受 过 芒 理 训 续 ， 提 供 的 健康 参考 蓄 鞠 服 务 相 当 受 坎 迎 ( 黄 奸 
WÄ > 2004) ; 昧 路 易 公 共 图 书馆 以 各 上 问卷 及 馆藏 流通 数据 ， 调 查 社 区 民众 感 
和 典 趣 的 健康 议题 衣 计 活动 ， 匠 在 四 个 最 大 分 馆 建 置 名 骸 Your Good Health Spot 
的 健康 资讯 站 (Engeszer et al., 2016) ; 英国 公共 图 书馆 亦 推出 Discover Health ST 
书 ， 以 民众 感 典 趣 的 健康 议题 订 计 海报 及 宣传 单 ， 放 置 於 社区 诊所 及 药 局 供 民 
办 这 取 ， 店 编辑 健康 网 站 清单 与 市 议会 首页 连结 ， 让 民众 了 解 公共 图 书 锯 也 是 
获取 健康 资讯 的 管道 (Henry & Marley, 2004 ) 。 

然 目 前 公共 图 书包 推行 健 康 资讯 服务 的 主要 困境 ， 在 於 馆 员 大 多 未 具有 专 
KER RS PE BS Pe Alla S SHAPER ARR GCE SFB ek + BB 
aay ^ PEER Atlan DEDERE Kouame, Harris, & Murray, 2005; 
Luo & Park, 2013) > HARE MMs Fl SS EA fe ER ET ( Yong & 
You, 2014) ° LES) > BRR AAO HER TO > REMAKES * lee Be 
BUA GRAS ^ IAC ABE IS He RARE FIAT « SEIS Hit EST is BE 
人 性 化 的 资源 ， 美 国医 学 图 书馆 开发 了 MedlinePlus KHE > Hi MEDLINE É 
料 康 更 适合 一 般 民众 使 用 ， 提 供 公共 图 书 能 相关 的 健康 资讯 核心 清单 或 核心 包 
藏 (Chobot, 2010)。 美 国 健康 图 书馆 促进 会 近年 来 则 培训 社区 健康 专业 馆 员 ， 
以 提供 指引 适 切 的 服务 给 著者， 特别 是 街 友 、 心 理 疾患 、 药 物 治 用 、 移 民 、 
创伤 的 孩童 或 家 庭 (Morgan et al., 2016 ) 

为 解决 公共 图 书馆 迄 员 缺 乏 医 学 专业 背景 的 问题 ， 合 作 是 解决 途径 之 一 ， 
除了 可 仿 用 具 医 学 背景 的 专业 能 员 提 供 论 询 服 务 ， 或 转 介 当 地 的 医学 图 书馆 或 
专业 人 员外 (Dwyer-White, Choate, & Markel, 2015; Malachowski, 2011 ) > B 
fel ERE Sak be REKA EEA tel BREE Eae ^ AREER BS 
Pee Flak ^ HER AA ay ht | + ERANI ^ ERAS ^ RERI 
PAE ^ EET EBERT RI FR PER AA ^ eS H el SB IX IE e ES 
EMERARA KIR (Luo, 2015; Noh, 2015; Yong & You, 2014 )。 美 国王 利 
SARIN SZ SHR (Pima County ) Zxd[s E BE FH SEA, SPEIRS > WAREN 
mH AR Aenea ee > BDISPBREGRSUTHTSNSHIAS HAE ^ AE PT E EEG 
A SCREREEBEBIAE e SS RR He AS BE St FE E E BEE PRSE Cr 
VE > SESOEBUIDGEEFZSAEISIEBE ^ NS Role RE BER Bork LARS ; 在 
AY ^ APES SE SERE Be EA Ee ER Rat > EE PIT EER IR 
查 及 评估 ， 图 书馆 则 配合 安排 健康 相关 活动 ， 例 如 一 些 舞 蹈 课程 件 同 健康 检 
£r (Malachowski, 2014) » ifj 2S ER ex NACER e BAF S SERE PRR I SS BERT 
HETE ^ BES BR ae yt BE Bee fa FE A Se el Se 
可 以 参与 提供 大 众 健康 服务 。 至 於 图 书馆 的 专业 学 会 ， 如 美国 医学 图 书馆 学 会 
(Medical Library Association ) 已 发 展 公共 图 书 能 能 员 健 康 人 资讯 认证 训 徕 ， 通 过 
者 可 取得 专业 衬 照 (Zionts, Apter, Kuchta, & Greenhouse, 2010 )， 而 美国 图 书馆 
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学 会 (American Library Association * (IE ALA ) 则 针对 图 书馆 提供 健康 资讯 服 
务 提出 相关 规范 ， 界 定 图 书 通 员 可 提供 的 健康 资讯 主题 为 医 阁 或 疾病 状况 、 药 
物 治疗、 手术 流程 、 医 师 或 医院 资讯 、 推 荐 的 书籍 或 和 网站， 站 间 明 仅 能 提供 攻 
者 人 资讯， 不 能 做 出 诊断 (American Library Association [ALA], 2015) ° 

另 面 对 移 路 许多 未 经 查 斑 或 缺乏 攻 据 的 健康 资讯 ， 图 书馆 通 合 扮 汗 客观 中 
TAOS fata GEA ` BOSE * 2015) 迄 员 也 可 与 健康 专业 人 士 共同 评估 
素材 的 可 读 性 、 中 立 性 、 萎 言 、 新 颖 性 ， 以 贴近 民办 生 活 的 用 语 改 寓 健 康 资 讯 
素材 (Yi, 2012) > 与 专业 人 员 共 同 举 办 如 乳癌 宣 导 日 等 活动 ， 或 开朗 香 见 疾病 
如 心 及 病 、 糖 尿 病 等 健康 课程 ， 吸 引 社 区 有 归 趣 的 民众 参与 (Yi, 2015) » ZEE 
路 易 公 共 图 书 能 熏 当 地 专业 人 士 租 成 和 公共 图 书馆 健康 资讯 演讲 系列 委员 会 ， 
长 期 提供 各 类 健康 计 座 ， 芬 兰 公 共 图 书馆 结合 当地 健康 组 积 举 办 健康 检查 与 活 
动 ， 使 其 成 轧 提 供 的 服务 项 目 〈 周 传人 久 ，2009)。 

反 纲 国内 公共 图 书馆 则 未 提供 明确 的 健康 资讯 服务 ， 仍 有 相当 大 的 发 展 空 
癌 。 至 於 国内 图 书 人 资讯 学 领域 的 相关 研究 方面 ，2001 年 起 开始 有 关 广 健康 资讯 
的 研究 ， 多 有 锅 探讨 老年 、 青 少年 、 成 年 等 不 同 群 体 的 健康 资讯 行 饲 ( 周 怡 利 ， 
2004 ; 高 持平 ，2007 ; Ete ^ BEBE. (2010; BSR ` BRITA + EES » 
2012 ; S888 * 2015) > 近 五 年 则 增加 许多 移 路 健康 资讯 研究 ( 林 干 钰 ，2006 ; 
BRS. > SONG (2012; 张 育 真 ，2013 ; BEA 2011 ; RESTS ` BEES ， 
2015) > 如 探讨 大 学 生 移 路 健康 资讯 的 使 用 ( 林 千 钰 ，2006 ) © HASHR SS BE 
健康 资讯 服务 的 研究 有 限 ， 但 对 不 同 群体 健康 资讯 研究 已 累积 相当 数量 ， 寺 未 
来 规划 健康 资讯 服务 或 履 闫 卫生 单位 推行 健康 服务 上 “， 此 具 参 考 价值 。 基 於 国 
内 相关 研究 的 缺乏 ， 本 研究 将 有 助 於 了 解 国内 公共 图 书 能 强化 提供 健康 资讯 服 
务 的 可 行 性 。 


In 


CO) BERE 

本 研究 探 用 深度 访谈 法 ， 探析 生生 所 和 与 图 书馆 的 专业 人 员 对 合作 推动 健康 
促进 服务 之 看 法 。 深 度 访 谈 法 傈 其 由 研究 者 与 受 访 者 之 对 话 ， 了 解 受 访 者 对 茶 
主题 的 想法 、 释 验 及 观点 ， 以 获得 真实 资讯 ( 乌 文 英 ，2007 )。 肉 然 焦点 围 体 法 
具有 训 所 有 受 访 者 面对面 交换 意见 的 优点 ， 唯 考量 让 理 师 常 要 前 往 社 区 各 场 域 
推展 业务 ， 购 以 被 邀集 於 同一 时 间 内 和 恒 所 有 受 访 者 进行 座谈 ': 同 时 本 研究 在 与 
访 理 师 联 络 接盘 上 时， 发 现 让 理 师 六 不 了 解 公共 图 书馆 的 服务 内 容 ， 若 访 苯 理 师 
与 馆 员 进行 意见 交流 ， 很 购 过 到 交集 ， 故 决定 探 用 深度 访谈 法 。 深 度 访谈 法 有 
和 结构式 、 羊 络 构 式 及 无 结构 式 三 种 访谈 方式 ， 其 中 非 络 构 式 访 谈 静 自由 os” 通 认 
探讨 未 知 现象 ， 而 络 构 式 访 谈 问 题 较 封 闭 ， 难 以 范 集 深度 资讯 o= 杰 研究 考量 研 
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FoR AY ^ PRE > UREE OE EE HARRE (Jalota ^ 2007) * 
研究 者 根据 研究 目的 、 问 题 及 参考 相关 文献 ， 据 以 设计 访谈 大 移 ， 以 对 应 研究 
问题 ， 接 车 透 过 前 置 研究 修正 问题 的 顺序 及 相关 问题 稻 节 ， 最 后 产生 正式 访 谈 
AH > LEFT RnR ° 


mI 

各 能 过 到 研究 目的 ， 苑 集 足够 资 讯 量 进行 分 析 ， P EN A 3 
工作 经验 且 能 提供 最 佳 资 讯 的 受 芒 者 ， 和 为 此 本 研究 以 立意 抽样 (purposeful 
sampling) 方式 选择 受 芒 者 ， 朗 定 受 芒 者 须 为 任职 三 年 以 上 且 乐 於 提 供 和 经 验 ， 
同上 时， 以 各 章 位 的 主管 角 主 、 职 员 馈 辅 ， 原因 是 单位 主管 的 职责 在 综 理 全 租 业 
务 ， 对 各 项 服务 的 推行 有 一 定 程度 了 解 ， 有 助 於 本 研究 所 需 资讯 的 苑 集 。 另 在 
受 访 地 区 渤 择 方面 ， 考 量 到 不 同 地 区 居民 的 健康 意识 及 生生 所 服务 特性 差 界 ， 
都 市 居民 教育 程度 较 高 ， 对 健康 预防 的 意识 较 强 ， 较 顾 意 主动 全 求 健康 保健 或 
预防 之 资讯， 而 乡村 居民 健康 预防 意识 较 薄 弱 ， 仍 以 疾病 治疗 胡 重 HX > EE 
北市 生生 所 租 积 修 福 和 合 将 医疗 功能 取消 ， 服 务 改 以 健康 促进 航 主 ， 而 乡村 地 区 
生生 所 仍 以 医 丫 功能 角 主 ， 故 决定 以 大 台北 地 区 大 研究 范 团 。 

研究 者 首先 透 光 人 肽 天 保 ， 激 请 访 理 师 及 图 书馆 员 各 一 位 进行 前 置 研究 ， 
再 请 其 协助 推荐 符合 条 件 的 其 他 受 蔓 者 。 由 於 国 内 公共 图 书 迄 尚未 明确 提供 健 
康 资讯 服务 ， 除 了 台北 市 及 新 北市 立 图 书馆 的 绳 馆 和 与" 保健 , 特 藏 分 馆 外 ， 考 
量 矣 学 专门 加 书馆 有 接 角 瑟 求 健康 资讯 民众 及 了 解 健康 资讯 服务 ， 故 将 台大 健 
康 教育 中 心 及 台大 医学 图 书馆 列 入 受 访 者 来 源 ， 以 提高 研究 结果 建 议 之 可 行 
性 。 其 中 吉大 健康 教育 中 心 二 位 受 蔓 者 的 工作 职掌 包括 民办 本 教 资 讯 落 莉 服务 
及 本 教 资讯 资源 的 篇 辑 与 管理 ， 轻 评估 认为 有 助 伶 本 研究 掌握 更 多 健康 资讯 服 
务 样 驴 ， 踊 然 台 大 医学 图 书馆 的 主要 服务 对 象 不 是 一 般 民 纵 ， 但 仍 有 少数 有 深 
度 医 疗 伯 讯 需求 的 民众 前 往 使 用 ， 加 上 受 芒 馆 员 曾 在 公共 图 书馆 服务 ， 因 此 本 
研究 请 其 就 公共 图 书 能 馆 员 工作 么 钥 和 与 立场 回覆 相关 癌 题 ， 疗 协助 珑 清 医 学 图 
书馆 与 公共 图 书馆 提供 的 健康 资讯 服务 差 办 ， 亦 即 人 针对 公共 图 书馆 与 生生 所 合 
作 健 康 资讯 服务 的 相关 问题 上 “， 研究 糙 果 中 未 包含 台大 健康 教育 中 心 二 位 受 访 
者 的 看 法 ， 以 符合 研究 问题 。 在 芒 理 师 方 面 ， 受 二 对 象 为 任职 於 台 北市 五 个 行 
政 到 健康 服务 中 心 忆 芒 理 上 师 ， 因 各 区 卫生 所 健康 促进 租 主管 仅 寺 天 为 砍 保 匿 
ATE ^ LAA BE STU * ZIELER ° 

(=) 资 料 处 理 与 分 析 

本 研究 激 请 杂 理 师 及 图 书馆 员 各 1 ETT AEE + PEPE RARE 
B o TETRA * TORRE Se ANTI CADETER— ^ — ) 358 RITE 
送 答 受 访 者 ， 使 其 初步 了 解 访 谈 内 容 ， 且 征 得 同意 金程 录音 TR —/) 
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Rl 受 访 者 基本 资料 


篇 号 服务 机 构 职称 UA 工作 职责 
NI A 区 健康 服务 中 心 一 ”主管 ”12 年 指导 健康 促进 业务 计 画 执行 、 工 作 
健康 促进 和 组 分 配 cure 制定 健康 促进 业 
务 计 恒 与 目标 管理 及 奖励 措施 、 
所 健康 ng mA 


N2 B 区 健康 服务 中 心 一 ”主管 4 年 同上 
健康 促进 租 
N3 C 区 健康 服务 中 心 一 ”主管 ”15 年 同上 
健康 促进 组 
NS EE 区 健康 服务 中 心 一 ”主管 5 年 同上 
健康 促进 组 
NA D 区 健康 服务 中 心 一 ， 非 主管 10 年 社区 健康 管 造 团体 辅 半 、 健 康 城市 
健康 促进 组 与 安全 社区 相关 事务 、 和 统筹 健康 
行销 、 媒 体 露 出 菜 整 、 国 内 外 机 关 
贵 宝 参 访 、 国 内 外 参 奖 评 上 
Ll 台北 市 立 贺 书馆 一 ”主管 6 年 综 理 及 督导 课室 业务 (参考 落 莉 服 
eG ] 务 、 成 人 教育 资源 中 心 、 留学 资料 
参考 说 询 服 务 课 中 心 业务 、 多 元 文化 资料 中 心 、 户 
Eb ER TAL, 


L2 台北 市 立 图 书馆 一 ”主管 ”14 年 RB Beas CLR Ue SRR 
ERT BH SEH Les ^ A ES ` allie o T. 
(保健 特 藏 ) 秆 分 配 、 勤 惰 管 理 、 辅 导 及 考核 ` 迄 
务 径 管 规划 、` 品 质 管 理 作 业 ) 


a 
TR 


L3 “台大 健康 教育 中 心 。” 非 主管 14 年 篇 辑 出 版 民办 教育 刊物 、 举 办 民办 
健康 活动 、 提 供 入 教 资讯 与 落 莉 服 
务 、 行 政 管理 奥 业 务 统 计 、 志 工 叔 
LADIES 

L4 台大 健康 教育 中 心 FEE 4E SULA S MEARE 
莉 服 务 、 生 教 资料 规划 与 管理 、 健 
BEES GEH 

Ls 新 北市 立 图 书包 一。 非 主管 30 年 SPRL HEME E EROR GUN 

METER Bech LABS 

L6 台大 医学 图 书馆 E 3E OLR MAS BT 

征 、 参 与 建 置 台 大 健康 教育 中 心 ` 具 


国外 图 书馆 消费 者 健康 中 心 芒 视 么 验 


时 ， 实 际 时 间 公 砚 情况 弹性 调整 。 整 个 访谈 以 实地 访谈 裔 主 ， 北 辅 以 电话 或 电 
子 邮 件 等 方式 ， 确 保 访 谈资 料 能 顺利 且 完 整 范 集 。 访 谈 知 束 人 后 “将 访谈 内 容 形成 
PIC PAS ^ MURBSEWI ED HS ' MECCA SERRA E REDE > DIE 
保 访 谈 内 容 的 正确 性 与 完整 性 。 资 料 处 理 是 探 用 内 容 分 析 法 ， 依据 研究 问题 从 访 
谈 逐 字 稿 抽取 相关 内 容 后 ， 再 进行 分 析 及 分 类 ， 进 而 产 出 最 合 的 研究 结果 。 


四 、 研 究 缚 果 分 析 与 讨论 


以 下 卫生 所 与 公共 图 书馆 的 服务 内 容 资讯 ， 和 萄 为 研究 者 依据 访谈 稿 综 整 寻 
旨 的 结果 “， 世 依据 研究 问题 分 述 如 下 。 


TAGES - SERES : 卫生 所 与 公共 图 书馆 合作 提供 健康 促进 服务 之 探讨 


中 生生 所 健康 促进 服务 
1. 健康 促进 服务 内 容 


SLE AE TARE DA" 医疗 与" 疾病 人 


gl 
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回 案 管理 HE > 2005 年 台北 市 生生 


所 进行 租 积 修 篇 ， 更 名 局 健康 服务 中 心 ， 移 除 医 疗 看 诊 功 能 ， 将 内 部 单位 重新 
划分 为 健康 促进 及 个 案 管 理 二 个 粗 ， 转 以 推展 健康 促进 服务 及 本 生 教育 为 重 ， 
ELS T ERA TE HES ERE Be elke ^ 由於 健 康 促进 服务 涵 著 广 题 广泛 ， 和 卫生 


SH POA Tiel > SBA > 


Tice > HIER 


SEE ASR SFE Rete BU ^ DAE Ree En PER Tale BOR EH > dx 


HODE ` Sa 


WFP FUSE EE eat E LEERSE) > WE > ERAR ` ERR 
RWE > FREGARE ^ DUE ` ERR ae SE m CRETREEETE-R - 


健康 服务 )、 健康 节 检 及 长 者 健康 促进 等 是 主 


要 推动 业务 。 凑 多 业务 中 以 社区 健 


康 管 造 最 具 成 效 ， 每 年 需 过 成 辅导 辖区 内 三 至 五 个 非 党 利 围 体 撰 寡 社 区 健康 计 


画 ， 以 委 取 审核 通过 和 后 多 得 生生 局 补助 的 


目标 ， 而 成 效 最 差 的 为 癌症 节 检 率 ， 


Foe DABAT BN fs Sts ^ LES ^ LIENS ^ CXSERVUAGERRE IS 3E ° Sater EAT 
ECA IB] EE EHE HS RRS VW ^ EDS AE tT Bb ^ A Pad BE) PL Br 
dU ^ WRAAE R at BE Se HEE Pe EIS RE ERE RACE ^ AERA 


PRESS Se pee TREE ^ EE APR a AE ER oce E 
ERES o Reale HET AANA A THY" ERE ， 


` uL E TE E 
服务 ( 亦 称 台北 卡 - 


健康 服务 )， 民 办 於 填 寅 个 次 同意 书后 ， 可 使 用 悠游 卡 感 应 健康 检测 黎 器 测量 


健康 数值 ， 否 自动 储存 於 云端 健 康 伯 料 库 ， 方 便民 众 定 期 测量 


健康 状 沉 。 


rR Sea 


E 健康 服务 中 心 一 楼 都 有 血压 计 ， 它 就 可 以 传送 到 云端 ， 回 家 以 后 在 电脑 
都 可 以 查 到 自己 的 健康 数值 ， 有 血压 、 疫 苗 注 射 、 体 温 ， 我 们 二 楼 迁 有 
运动 ， 就 是 体重 、BMI、 臂 力 、 上 下 肢 肌 力 。) (N5) 


2. f ER i XE B S TE En s Fe ee P DN RE 


HAIR ^E PHASE T EE ERE ESS ^ Dif A PRU ER DRESS : 


(1) RARER ERTE 


SEL REED BEM AR AMORA 


康 的 急迫 性 与 重要 性 


> 尤其 年 轻 人 及 


健康 状态 及 好 的 民 因 ， 遵 致癌 证 节 检 率 长 年 偏 低 ， 和 无 法 过 到 预定 目标 。 人 针对 被 


卫生 所 视 为 重要 业务 的 癌症 节 检 率 ， 受 访 芒 理 师 N5 认为 生生 单位 应 检讨 是 否 有 


设 定 和 乌 检 过 成 率 的 必要 ， 指 出 美国 生生 单位 不 会 要 求 民众 进行 癌症 饰 检 中 吓 让 
民众 自沉 健康 的 重要 性 而 主动 参与 。 而 受 访 区 理 师 N3 认 局 ， 可 请 社区 单位 及 天 
键 人 士 多 加 宣 导 健康 行为 的 重要 性 ， 以 增加 健康 节 检 参与 缀 .。 
C 我 觉得 是 民办 的 心态 ， 觉 得 健康 没有 那 庆 急 迫 性 ， 很 多 议 理 人 员 来 这 里 不 踪 
应 ， 因 为 真 的 角色 变换 太 大 了 ， 我 们 去 求人 家 ， 其 寅 我 们 比较 像 推销 碳 .o (NI1 ) 
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(2) 芒 理 师 提供 之 健康 促进 服务 不 含 健康 素养 指导 
中 然 六 理 师 提供 健康 落 欧 服务 时 “， 会 依 专业 知识 判断 健康 资讯 的 正确 性 ， 
过 到 民众 齐 问 不 确定 的 健康 问题 时 ， 会 自行 检索 专业 医学 癸 料 亩 以 答 窗 民 容 。 
但 指导 一 般 民 众 检 索 健 康 人 讯 网 站 、 饰 选 通用 於 民 界 的 健康 人 讯 等 健康 素 八 服 
务 ， 例 如 指导 民众 如 何 阅 访 锋 疗 文 字 、 撒 取 、 芝 整 、 运 用 、 批 羯 、 分 析 健 康 
讯息 等 ， 焉 不 包含 在 现 有 服务 范 团 内 ， 且 人 讯 检索 不 是 访 理 师 专 长 ， 此 也 反映 
出 生生 所 在 提升 民众 健康 素 状 能 力 上 存 有 缺口 。 
' 民 累 可 能 对 这 个 疾病 不 是 那 订 了 解 ， 上 网 去 查 到 一 些 资 讯 ， 来 问 我 们 这 
样 的 资讯 对 不 对 ， 这 个 我 们 攻 他 解答 是 可 以 ， 但 这 个 东西 要 在 哪里 查 的 
话 ， 我 们 可 能 会 比较 不 清楚 要 上 哪里 查 ， 因 为 我 们 知道 的 就 是 上 我 们 的 医 
议 系 统 里 面 去 查 医 学 图 书馆 那 尊 的 资料 。1 (N4) 
(3) 人 力 不 足 
近年 慢性 病 患 霜 患 率 仍 逐年 增加 ， 生 生 单 位 因应 新 增 许多 业务 ， 即 使 政府 
已 投注 更 多 轻 弗 ， 但 人 力 东 未 随 忆 增加 ， 导致 乱 足 狗 人 力 至 不 同 单位 或 部 门 进 
行 潇 通 人 协调， 建立 跨 部 会 合作 机 和 制 及 连结 各 式 资 源 ， 使 各 方 在 合作 推动 及 孝 行 
相关 健康 促进 服务 时 能 有 效 配合 ， 发 挥 更 好 功效 。 
”人力 不足 一 定 是 啊 ， 因 为 现在 的 人 越 来 越 长 毒 ， 然 后 原来 就 是 这 样 的 人 
力 ， 不 可 能 再 给 你 更 多 的 人 ， 可 是 业务 又 越 加 越 多 ， 以 前 可 能 只 要 做 疾病 
预防 的 部 分 就 好 ， 现 在 不 是 呀 ， 健 康 促 进 的 东西 很 多 。 (NI1 ) 
(4 服务 触及 的 群众 有 限 
由 於 政策 涵 匡 的 健康 议题 有 限 ， 加 上 人 力 不 足 ， 造 成 生生 所 服务 的 群众 多 
於 幼 多 、 老 年 人 及 慢性 病 患 ， 较 允 角 及 健康 民众 及 青 壮年 人 口 。 其 中 主要 
职场 的 青 壮年 人 口 是 截 病 高 危险 群 ， 但 企业 多 认为 健康 是 个 人 责任 ， 导 致 健 
足 进 服务 在 职场 上 推动 困 肉 。 受 访 访 理 师 N5 指 出 ， 可 透 过 和 与 社区 更 多 黑 质 日 
合作 ， 运 用 大 众人 传播 力量 来 带动 全 民 健 康 风 气 ， 以 及 加 强 鳃 企业 灌 通 ， 其 至 
PERR EREN A RT i aE] e 
:不 出 来 的 那些 人 (不 主动 参加 和 卫生 所 服务 的 人 ) ^ RITE A fH ER 
息 ， 因 为 人 力也 有 限 ， 只 有 针对 收 案 的 个 案 才 会 去 家 访 ， 没 有 收 案 当 然 就 
不 会 去 。] (NZ) 
哲 图 书馆 之 健康 资讯 服务 
1. 健康 资讯 服务 内 容 
在 公共 图 书馆 方面 ， 新 北市 并 图 书馆 忽 馆 (以 下 简称 新 北市 副 ) 及 点 北市 
并 图 书馆 纺 馆 (以 下 简称 北市 图 ) 此 有 提供 健康 图 书 及 办 理 主题 书展 ， 但 多 规 
划 伶 乐 龄 资源 中 心 ， 相 关 活 动 的 议题 多 入 馆 员 自 行 求 想 。 以 保健 为 馆藏 特色 的 


ZEA 
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公共 图 书馆 分 馆 ( 以 下 简称 保健 分 馆 ) 若 过 时 事 健康 详 题 ， 如 食 安 、 有 机 等 ， 
会 特别 举办 主题 书展 、 请 志 工 对 健康 说 题 整理 简报 资料 、 葛 集 相关 网 站 网 址 丫 
各 作 了 立 牌 置 於 检索 区 。 另 健康 询 座 是 常见 活动 ， 内 容 惊 庆 合 大 浴 的 保健 余生 主 


ral? FLOP DBR EE + PRE + REEL APY ° 


在 医学 专门 图 书馆 方面 ， 吉 大 健康 教育 中 心 是 国内 唯一 明确 提供 消费 者 健 
康 资讯 服务 的 单位 ， 近 似 於 国外 的 卫 教 图 书馆 ， 服 务 人 员 皆 具 


SPHBUTTE o Wf 


FA Seis ERP ESL. ^ Jill té DE AEE THEE UR RE SER aa ; 健康 资讯 


#0 8] Ee a PA ta BU an ^. HUS BL ERRAR ^ BUA 


` 健康 月 刊 、 


ERRET O WAHE ` ERRAR ` KERRE ` EJE ` WESE o 


EJN EA ae PT Se Be PS TA Dd TT Pa Joe E HE 


KARN WH 


PREKE RREI EKER ES ^ APR ee etl ina KAY EAR. ; 校外 民 
AA ZEBRA ES RAEE ^ ECS a ET SRI STRE RRRA BY FE ee REST] 


ma? HP PARR RIGHTS > TUBE AT SSH ERRE AIE 


UR SR Te REE ° SESUBRE LORI ^. Ra ER SH ^ TCI fife 


ARNAN ^ MER SC RETA CAUSA ^ ZIBEDASEE HP De USB e 


综合 上 述 不 同类 型 图 书馆 提供 的 健康 资讯 服务 ， 可 发 现 不 同类 型 图 书馆 提 


共 的 内 容 和 与 深度 等 有 所 不 同 ， 以 下 将 受 芒 馆 员 任职 的 图 书馆 所 提供 健康 资讯 相 


天 服务 荣 整 如 表 2 © 
表 2 ”图 书馆 健康 资讯 相关 服务 党 整 表 
单位 。 ”服务 方式 HWA 资讯 形式 资讯 内 容 合作 单位 。 服务 特色 
mph ERME DES 医院 开放 RAEG 保健 半生 与 大 安 区 生生 ”无 
ERSE WE HEZA 时 间 、 看 及 期 刊 、 所 不 定期 合 于 
f He. TEE BE ETE > 健康 讲座 
RES 影音 资源 
新 北市 立 GRRE TRR 健康 检测 RAKES 保健 养生 与 亚 东 医院 合 “预防 失 智 症 的 
IANUE M E 闪 健康 请 座 及 ” 桌 游 、 送 故事 
A 座 、 主 题 书展 、 其 电子 书 、 EH TT META NR 
活动 、 互动 式 影音 资源 š E 
ERRESIRE 
JETER SERRE 、 癌症 治疗 AES 保健 养生 d 范 集 相关 
健 主题 分 市 民 讲 座 、 主 、 过 动 儿 及 期 刊 、 UN ET. 
fE LER TUE NET E 电子 书 ER HE DE 
AE) MER AN FAN Zr 
E Bene 
BARNE REIRE AI BL MAUR 保健 K REKE Aee 
Ehù tE RIE 、 慢 性 病 HIET MUS N 
HE RUGS) E RERE WO AE PRE AMPERES HER eee 
BER 保健、 健康 资料 TER AOE 
治疗 方式 库 
XR MEME, TE 疾病 及 治 MANN WER Meri inspire 
ID IE A: E. MEO SE. X 
(主要 服务 教师 相关 资讯 医学 期 乔 其 他 医 辽 图画 “ 料 库 及 操作 使 
HTE > FRA AEE [E OH 
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在 健康 雍 莉 成 效 方面 ， 民 办 至 公共 图 书馆 欧 问 健康 参考 问题 者 仍 属 少数 。 
北市 轿 德 种 现场 落 欧 量 近 五 年 来 仅 有 两 三 件 ， 欧 问 内 容 为 医院 的 开放 时 间 及 科 
别 ; 保健 分 馆 的 现场 说 询 量 ， 近 五 年 翁 有 四 件 ， 内 容 多 为 者 问 疾病 及 保健 次 
讯 ; 新 北市 图 纺 包 未 提供 参考 说 询 服 务 EAK UB OILS RECTE TH 
一 次 ， 商 题 属於 疾病 或 医疗 的 较 深 入 资讯 ; 台大 健康 教育 中 心 的 每 日 电话 及 现 
场 族 欧 量 高 迷 200 人 次 ， 问 题 多 为 措 号 科 别 和 疾病 保健 资讯 。 由 此 可 见 ， 服 务 
项 目的 明 夏 性 及 提供 者 的 专业 性 为 民 思 利用 圈 书 馆 健 康 资讯 服务 的 可 能 考量 因 
K o 至 从 在 健康 诡 座 成 效 方面 ， 受 访 馆 员 此 指 出 健康 是 民众 较 感 典 趣 的 主题 ， 
更 是 长 者 首要 关注 的 需求 ， 平 均 参 与 率 皆 能 玉 到 八成 以 上 ， 其 中 较为 热门 的 健 
康 坟 题 为 饮食 和 营养、 运动 保健 、 中 医保 健 。 

2. 健康 资讯 服务 面临 之 问题 与 困 则 

(1) 包 员 缺乏 医疗 专业 背景 ， 造 成 推行 困 岁 

国内 公共 图 书馆 遗 才 制 度 多 透 过 国家 考试 ， 无 法 遗 择 具 医 着 背景 的 专业 季 
员 ， 加 上 在 教育 体制 方面 ， 国 外 多 在 研究 所 阶段 才 设置 图 书 资讯 学 专业 避 程 ， 
因此 攻 访 图 书 资 讯 学 研究 所 的 学 生 有 非 图 书 资 讯 学 的 学 科 背景 ， 而 国内 因 不 同 
教育 体制 ， 包 员 多 半 是 图 尾 资 讯 学 条 所 办 业 学 生 ， 缺 乏 其 他 专业 背景 ， 特 别 是 
医学 相关 背景 ， 半 致 对 提供 健康 资讯 、 健 康 落 鞠 、 健 康 馆藏 遗 择 等 服务 多 有 顾 
E MELT ERENT «LATA» SEALS ZR K 
E EEE SRE BO EROS + ME 
L1、L2、L5、L6 表 示 ， 公 共 图 书馆 未 明确 提供 健康 座 者 服务 的 主因 与 馆 遇 
过 专业 背景 有 天 。 

[ 我 们 这 挡 跟 美国 、 大 陆 不 太一 样 ， 教 育 体 制 不 同 ， 他 们 是 大 学 先 有 本 科 

系 ， 璧 如 访 理 、 颖 学 背景 ， 研 究 所 再 去 念 图 资 相 关 背 景 。… 纽 约 公共 图 着 

馆 的 健康 资讯 中 心 分 馆 ， 主 任 本 身 就 有 访 理 相关 背景 ， 再 去 读 图 资 研究 

所 ， 所 以 才 可 以 提供 健康 座 询 服务 。, (L6) 

"说 实在 有 些 民 界 疮 不 是 那 认 好 ， 或 许 你 是 好 意 ， 但 他 有 时 反而 会 怪 你 ， 

这 你 跟 他 这样 讲 ， 其 实 我 们 也 会 怕 这 种 ， 你 太 过 於 热心 ， 那 你 又 没有 相当 

的 认证 或 权威 ， 可 能 有 一 些 证 纷 会 发 生 ， 和 这 也 是 一 个 顾 让 。| (L2) 

(2) 人 力 及 经 费 不 足以 推行 新 服务 

受 访 包 员 L2、L5 提 及 ， 目 前 公共 图 书馆 的 人 力 不 足 上 且 径 费 持 据 ， 办 理论 
多 推广 活动 皆 甚 少 申请 径 费 ， 如 欲 规划 更 完整 的 健康 资讯 服务 势必 要 与 相关 
医疗 生生 单位 合作 ， 请 其 提供 部 分 经 费 及 专业 人 力 支援 。 

"其 实 我 们 那个 时 候 有 一 个 创新 的 提案 就 是 " 数位 健康 包 i， 以 阅读 和 健 

康 ， 就 是 要 做 个 人 的 健康 管理 ， 还 有 SDI 专 题 选 粹 服务 、 健 康 资 讯 和 征 数 

宣 导 … 可 以 把 他 的 血压 、 体 重 、 体 脂肪 全 部 都 用 在 云端 ， 推荐 一些 健康 \ 蔷 


I 


/ 


= 
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生 的 ， 不 管 是 食疗 晃 是 运动 什么 的 ， 那 时 候 的 想法 是 变 大 的 啦 ， 但 我 们 没 
有 参考 服务 、 经 费 也 不 狗 ， 和 后 来 白皮书 我 们 认为 这 个 做 不 到 ， 和 后 来 没有 提 
T34(0L53 
日 卫生 所 合作 意向 
上 壕 显 示 生 生 所 及 公共 图 书馆 均 屑 负 推 动 健康 促进 服务 的 功能 ， 北 均 面 隐 
资源 不 足 困境 ， 是 示 向 外 巡 求 合作 机 会 ， 儿 取 更 多 支持 是 务实 及 可 行 途 径 ， 对 
此 ， 以 下 先后 显示 卫生 所 与 图 书馆 对 彼此 合作 提供 健康 促进 服务 的 看 法 。 
1. 乐 见 合作 
受 访 访 理 师 表示 ， 对 图 书 能 服务 的 认 知 仅 止 於 借 书 及 并 苞 ， 不 了 解 公共 图 
馆 在 健康 促进 服务 上 可 发 挥 的 功能 。 胃 此 ， 和 经 研究 者 向 受 访 者 介绍 公共 图 书 
功能 、 服 务 及 在 健康 促进 上 能 匆 扮 演 的 角色 和 后 ， 受 访 访 理 师 丝 表 示 和 与 公共 
售 作 的 意 顾 相当 高 ， 表 示 如 属 区 域 性 质 合 作 ， 包 括 办 理 健 康 讲 座 、 秘 选 
` 健康 饰 检 “、 转 介 健 康 论 询问 题 等 服务 ， 仅 需 辖 区 内 和 劝 方 机 构 主管 谈 
妥 即 可 ， 而 年 初 是 适合 洽谈 的 时 机 ， 以 能 提早 预 留 预 算 及 规划 服务 ; 若 涉 及 较 
Au ^ BUE PEE RICOH ° 
F 谈 合 作 在 辖区 内 的 话 找 主任 就 可 以 ， 假 如 比较 大 的 议题 ， 人 必须 所 有 的 馆 
一 起 合作 的 部 分 ， 会 建议 一 定 要 找到 局 长 ， 或 是 先 把 议题 抛 出 来 ， 请 组 
长 跟 主任 提 … 就 是 彼此 两 个 主任 都 要 很 有 想法 ， 也 觉得 这 样 是 很 好 的 议 
题 ， 原 则 上 大 部 分 都 会 合作 成 功 。1 (NB) 


2. 支援 公共 图书 能 专业 人 力 与 知识 

受 访 闲 理 师 N3 建 六 ， 可 由 保健 特 藏 的 公共 图 书馆 分 馆 优先 作为 图 书馆 强 
化 健康 资讯 服务 的 起 点 ， 可 党 整 社区 民办 的 健康 问题 或 近期 熟 门 健康 凡 题 ， 进 
一 步 认 图 书馆 内 规划 相应 的 健康 资讯 专区 提供 使 用 。 在 可 支援 公共 图 书包 的 次 
源 方面 ， 认 为 可 提供 健康 促进 服务 的 各 类 型 专业 藉 师 (如 访 理 师 、 各 科 恬 师 、 
营养 师 、 复 健 师 等 )、 健 康 艇 检 人 力 及 器 材 、 健 康 系列 议题 规划 、 生 教 单 张 手 
时 及 海报 、 健康 服务 中 心 的 官方 移 站 全 教 资讯 、 志 工 、 部 分 经 费 等 。 

[ 其实 我 们 的 健康 促进 每 年 可 以 设计 系列 的 课程 ， 就 我 的 经 费 或 人 员 可 以 

支 应 ， 璧 如 营 装 、 运 动 或 他 们 比较 有 内 趣 的 节 检 之 类 的 在 图 性 馆 举 办 A 

由 图 书馆 攻 我 找 。| (NI) 

"我 觉得 可 以 和 国 书 馆 合作 项 目的 部 分 ， 就 是 未 来 他 们 是 不 是 可 以 在 积 健 

资讯 的 部 分 额外 挪 出 来 ， 像 有 一 些 馆 的 特 藏 是 保健 …S。 我 觉得 图 疼 馆 世 可 

以 跟 卫 生 单 位 合作 ， 把 目前 有 的 一 些 议题 ， 一 些 比较 符合 民办 现在 需求 的 

议题 可 以 所 进去 ， 我 觉得 襄 欢 阅读 的 长 人 昔 们 也 非常 多 © (N3) 


3. 转 介 问 题 与 招募 专业 志 工 
受 访 芒 理 师 表示 “， 什 对 公共 图 书馆 和 馆 员 提 广 莆 芒 理 师 定期 至 公共 图 书馆 提 
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TET 脏 馆 芒 理 师 服务 ,， 上 蕴 表示 相当 困 交 “不 符合 成 本 效益 ， 世 建 蔗 图 书 通 可 透 
过 电 诅 转 介 健康 问题 至 生生 所 “， 或 自行 招募 具 医 蔗 专 业 背 景 志 工 ， 论 培训 和 后 ， 
协助 图 书馆 提供 深度 的 健康 落 葛 及 保健 资讯 生 教 等 服务 。 


' 我 会 觉得 在 北市 图 那 塘 ， 自 己 要 训练 一 些 保健 志 工 ， 给 他 一 些 保健 知识 ，… 
可 以 找 一 些 有 医 访 背景 的 退休 志 工 去 做 这 样 的 专业 ， 像 医 访 人 员 退 休 继 多 
的 ， 很 襄 坎 到 图 书馆 去 阅读 和 服务 ， 所 以 在 志 工 部 分 可 以 做 一 个 区 分 。J(N3) 


4. 合作 行销 
除了 加 强健 康 促进 服务 内 容 外 ， 受 访 访 理 师 N3、N4、N5 表示 必 须 透 过 行 


销 增加 服务 的 能 见 度 ， 透 过 又 方 已 建立 的 行销 管道 ， 推 广 彼此 的 健康 促进 服 


i 


' 扩展 不 同属 性 的 服务 群体 。 

-我 觉得 图 书馆 很 好 的 就 是 宣 导 “， 宣 传 的 管道 ， 因 为 你 们 的 那些 族群 其 实 
跟 我 们 健康 服务 中 心 是 不 一 样 的 "1(N4 ) 

-我们 有 些 东 西 、 活 动 、 讲 座 的 话 ， 不 知道 图 书馆 是 不 是 有 讯息 管道 可 以 去 
帮 我 们 铺 ， 像 我 们 会 去 用 line、 区 公所 有 区 务 会 议 ， 里 办 公 室 他 们 都 可 以 
六 我 们 传 出 去 ， 图 韦 馆 有 没有 行销 管道 或 窗口 给 我 们 ? 1 (NO) 

5. 共 建 云端 健康 资讯 系统 
云 冰 健康 资讯 系统 是 由 国民 健康 署 辖 下 的 卫生 单位 负责 ， 主 要 功能 傈 将 民 


众 个 人 健康 数据 上 传 云端 储存 ， 受 访 革 理 师 N1、N5 建 议 ， 可 依据 千 合 民众 於 
卫生 所 检查 的 个 人 健康 数据 智 果 ， 半 入 图 书 迄 的 健康 图 书 资 讯 ， 如 实体 馆藏 、 
数位 图 书 及 健康 活动 等 ， 让 民众 除了 能 匆 至 生生 所 测量 自身 的 健康 数值 外 ， 返 
家 和 后 连 线 云端 健康 资讯 系统 ， 也 能 多 得 与 自身 健康 状况 相关 的 保健 资讯 ， 以 利 
自我 健康 管理 及 健康 促进 ， 也 更 符合 台北 市 民 对 於 个 人 化 数位 健康 服务 的 需求 。 


' 云端 健康 资讯 这 块 可 以 合作 ，… 因 为 现在 的 老化 现象 很 磋 重 ， 所 以 我 们 
不 断想 说 怎 床 给 长 者 这 些 资 讯 ， 在 体 踪 能 检测 出 来 以 和 后， 和希 记 带 入 这 个 资 
料 和 他 的 问题 ， 主 要 是 这 些 资料 他 回 到 家 迁 可 以 用 。J(N5 ) 


四 图 书馆 合 作 意向 


1. 支持 公共 图 书馆 成 为 卫生 所 健康 服务 的 新 据点 
受 访 公 共 图 书馆 馆 员 认 奴 图 书馆 的 氛 团 明 显 比 医疗 单位 佳 ， 可 往 造 比 医 疗 


单位 更 舒适 及 正 向 的 环境 ， 使 健康 民众 顾 意 主动 使 用 健康 促进 服务 ， 建 议 可 长 


期 与 生生 医疗 单位 合作 ， 让 图 书馆 成 裔 健康 检查 及 健康 讲 座 的 新 接点 ， 店 籍 此 
行销 图 书馆 的 相关 图 书 资 源 及 服务 。 在 合作 效益 上 ， 图 书馆 可 以 节省 激 请 专业 
讲师 及 办 理 健 康 检查 的 费用 ， 而 生生 所 可 握 大 服务 范围 及 节省 场地 费 ， 透 过 共 
同 规划 健康 议题 ， 能 匆 粮 减 各 自 筹划 相关 服务 的 时 间 ， 且 能 拓展 服务 群体 ， 可 
谓 互 惠 互 利 。 
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[ 有 的 老人 家 比较 尽 读 到 医院 去 你 知 不 知道 ?就 在 图 书馆 设 个 点 ， 在 这 揽 
你 要 那些 老人 家 所 有 的 资料 ， 就 来 做 个 健康 检查 他 还 比较 愿意， 尤其 农 唇 
七 月 他 们 不 想到 医院 去 ， 把 图 书馆 变 成 一 个 毛 点 不 是 很 好 吗 ? a (LS) 


2. 可 优先 强化 乐 龄 中 心 及 保健 主题 分 馆 之 健康 资讯 服务 
民众 参与 健康 活动 的 良好 成 效 反 映 出 对 健康 资讯 的 重奏 ， 而 研究 及 实务 上 


BUR! 健康 1 为 老年 人 的 首要 资讯 需求 。 受 访 通 员 LI、L2、L6 表 示 “， 在 目标 


族群 设 定 上 “， 因 老年 人 退休 和 后 较 有 空间 参与 非 假日 的 相关 活动 ， 且 健康 保健 为 
老年 人 最 关心 的 议题 ， 因 此 相关 服务 多 开设 於 乐 龄 学 铬 中心， 而 对 其 他 年 龄 群 
体 少 有 规划 > 在 评 乌 方面 ， 避 有 乐 龄 学 虱 中 心 的 分 馆 及 保健 分 馆 ， 每 年 香 需 办 


tH 


N 
KE 


里 迷 一 定 场次 的 健康 书展 及 健康 讲座 等 活动 ， 故 与 生生 医疗 单位 的 合作 需求 高 


他 分 馆 ， 未 来 可 优先 强化 健康 资讯 服务 。 


' 乐 龄 的 部 分 办 理 的 健康 相关 活动 比较 多 ，… 但 现在 已 经 是 高 龄 化 了 ， 所 
以 我 们 应 该 也 要 主动 投入 。 老 年 人 对 於 保健 的 部 分 需求 会 比较 高 ， 但 现在 
TRE AGE eu! 像 璧 如 说 健身 风潮 ， 那 部 分 和 保健 也 相关 。J (L2) 


3. 借 重 医疗 机 构 及 医学 专门 图 书馆 之 相关 资源 
在 借 重 医疗 机 构 资 源 方 面 ， 主 要 分 为 专业 人 员 及 数位 健康 资讯 ， 在 专业 人 


员 方 面 ， 受 访 馆 员 L1、L2 认 衣 ， 须 借 重 矣 疗 专 业 人 员 声 助 才 能 提供 更 深入 的 


服务 ， 可 与 部 近 生 生 所 或 医院 合作 提供 ' 驻 馆 芒 理 师 +" 健康 蓄 询 转 介 )、' 专 
SEA ELSE 等 服务 ， 请 专业 人 员 定 期 肚 馆 提供 健康 论 询 、 转 介 和 无 法 答 覆 
的 健康 族 询 同 题 、 请 郑 近 医疗 生生 专人 协助 渤 择 及 推荐 适合 的 健康 馆藏 及 参 
考 吹 源 、 合 办 健康 讲座 、 闵 诊 等 服务 。 在 数位 健康 俱 讯 方面 ， 受 访 馆 员 L5 表 


Z7 


DRA EE ERBIUSE RE SETTE AT SRBC PA ^ (ELE KR EE TARTS ESAE EE 


RGR RARER ^ WORT HEAT EATIS ER oe ERR > 共同 建 置 个 
人 化 数位 健康 资讯 系统 是 不 错 的 创新 服务 。 由 此 可 知 ， 人 双方 对 於 建立 数位 健康 
资讯 有 类 似 的 概念 及 合作 想法 ， 而 卫生 所 目前 已 建 置 的 云端 健康 资讯 系统 是 未 


来 合 


ES n] 
IA 


作 的 利 基 。 


"请 有 医 访 背景 的 人 员 ， 挑 不 错 的 参考 书 或 推荐 书 单 ，… 如 果 在 族 个 比较 
大 的 馆 ， 有 驻 馆 访 理 师 之 类 的 ， 过 来 性 点 BAT TOO! RA 
有 任何 问题 就 可 以 到 图 书馆 。 可 以 设 小 角落 ， 或 使 用 乐 龄 忠心 里 的 小 房 
Fel > BURGE IDR > Ho E BD AE ANE HT VF RR og (L1) 


我们 本 来 想 做 一 个 数位 健康 包 ， 但 做 不 起 来 ， 太 贵 7 了 。… 用 去 端 跟 我 们 
的 图 书 做 结合 ， 但 那个 要 花 很 多 钱 ， 示 要 系统 、 程 式 ,… 那 时 候 在 跟 馆 长 
入 的 时 候 ， 是 说 没有 这 个 经 费 ， 要 建 置 这 个 开发 系统 也 是 炙 贵 的 。] (E5) 


男 医 学 图 书馆 也 能 支援 公共 图 书馆 ， 受 访 馆 员 L6 表 示 可 参考 美国 经 


> 促使 公共 图 书馆 与 器 学 图 书馆 建立 长 期 合作 情 集 er 设置 健康 侦 讯 中 
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心 ， 提 供 健康 蓝 鞠 、 建 置 健康 资讯 移 站 、 投 作 多 许 言 的 卫 教 单 张 及 分 类 、 
措 作 教具 模型 、 与 国 高 中 合作 宣 导 健康 议题 等 。 同 时 ， 恬 学 图 书馆 也 可 对 公 
共 图 书馆 馆 员 开放 健康 素养、 资料 库 检 索 的 教育 训练 课程 ， 项 至 共 吝 资源， 如 
吉大 健康 教育 中 心 提 供 的 资源 较 通 合 一 般 民办 ， 其 卫 教 资料 库 可 提供 公共 图 书 
EKEREN ° 


固 讨 其 与 分 析 

以 下 鲜 纳 公共 图 书馆 及 生生 所 双方 的 合作 意向 ， 焉 对 应 相关 文献 ， 提 出 四 
项 分 析 和 结果 之 讨论 : 

1. 健康 素养 为 公共 图 书馆 及 卫生 所 可 共同 努力 之 服务 项 目 

健康 是 民办 关注 的 攻 题 (高 持平 ，2007 ; Online Computer Library Center, 
2013; Wood et al., 2000 )， 除 了 本 研究 外 ， 其 他 研究 也 已 指出 民众 有 健康 素 六 不 
足 问 题 ， 和 无 法 判断 健康 相关 资讯 的 可 信 度 及 建立 正 砍 健康 观念 〈 郑 胶 元 、 张 天 
琴 、 李 景 美 ，2014 ; Mayer, Smith, & Rios, 2008; Yi, 2015 )， 显示 改善 民众 健康 
素养 是 健康 资讯 服务 的 一 焉 。 美 国生 福 部 铃 Healthy People 20710 和 卫生 政策 中 ， 
将 健康 素养 列 为 国家 级 目标 之 一 (U.S. Department of Health and Human Services, 
2000 ) 由 国家 医学 图 书馆 及 医学 图书 馆 傣 会 主导 开发 健康 资讯 纲 站 ， 如 医学 
图 书馆 建立 的 两 大 网 站 中 ，CAPHIS (http://caphis.mlanet.org/ ) 汇集 许多 具 品 质 
的 健康 资讯 秽 站 ， 而 MedlinePlus (https://medlineplus.gov/ ) 为 最 具 代表 性 的 健康 
资 讯 入 口 及 搜 录 引擎 ， 为 图 书馆 最 党 使 用 的 健康 素 辩 教材 4Hessler, 2015 )。 另 
协助 培训 公共 图 书 能 馆 员 ， 发 展 专业 认 许 制度 (Zionts et al., 2010) * 以 及 公共 图 
书馆 於 各 地 区 了 开设 健康 资讯 素 装 课程 、 提 供 健康 参考 语 询 等 服务 ， 人 协助 民众 找 
回 健康 的 主 控 权 (Henry & Marley, 2004) 等 作法 ， 均 显示 公共 图 书 能 能 员 已 被 
认 饥 有 增进 民众 健康 知识 的 责任 (U.S. Department of Health and Human Services, 
2000) ° 

Ti ES Fe al SS RE CE BE RT EET RE ERES + PERS TK 

ees SER ^ SS ELK ARV INNE Ke a EN E> PESE ae HE 
人 资讯 的 主要 管道 (Engeszer et al., 2016; Henry & Marley, 2004; Spatz, 2005 ) ， 显 示 
公共 图 书馆 可 以 扮演 好 健康 资讯 服务 提供 者 的 角色 。Yi(2015 ) 对 美国 公共 图 书 
膏 使 用 者 的 健康 素养 及 健康 资讯 行为 研究 发 现 ， 公 共 图 书馆 可 扮 泪 健 康 资讯 的 
提供 者 、 传 播 者 、 转 介 者 、 亦 莉 者 ， 以 及 健康 素养 教育 者 之 角色 。 迄 员 可 将 大 
量 的 健康 资源 整理 成 具有 愤 辑 及 可 用 性 的 资讯 ， 且 有 能 力 分 辨 读者 真正 的 健康 
EE GRES ^ ECAC > 2004) > WIE ERANA GEIS ` EBEA 
Ò * 2015) ° HERATA H BI Ba Aer ^E Fr E [en] E RECES dr DE R a PR EE 
at Sc PPE BE Ree ^ (BENZER > 提供 的 健康 内 容 议题 偏向 疾病 预 
防 的 卫 教 资讯 ， 而 图 书馆 提供 的 保健 养生 资讯 内 容 广泛 “和 daRETS Sechrist Bi 
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Pender (1987) 指出 健康 生活 型 驴 的 东 围 应 涵 凌 生理、 心理 、 和 社交 等 多 面向 的 看 
法 较 一 致 ， 故 在 图 书 迄 与 生生 所 提供 的 不 完全 重 丰 、 各 有 重点 的 健康 资讯 情形 
下 ， 人 双方 如 建立 合作 关 低 ， 将 有 利 於 提供 更 全 面 的 健康 资讯 服务 。 

2. 公共 图 书馆 需 夭 重 锋 疗 机 构 资 源 来 强化 健康 资讯 服务 

受 访 馆 员 认 为 缺乏 医疗 专业 背景 ， 肉 以 发 挥 健康 资讯 族 询 熏 指 亲 的 角 
色 ， 人 针对 此 点 ， 确 实 是 过 去 文献 提 到 的 公共 图 书馆 推行 健康 资讯 服务 的 困境 
(Kouame et al., 2005; Luo & Park, 2013 )， 甚 至 民办 对 图 书馆 提供 健康 资讯 服务 
的 能 力 存 有 疑虑 (Yong & You, 2014) > 办 况 服务 提供 者 的 专业 权威 性 是 民办 的 
主要 考量 ( 印 培 源 ，2002 )， 但 国外 已 看 到 许多 实例 是 透 过 医 阁 与 健康 相关 机 构 
和 与 公共 图 书馆 的 合作 ， 戎 重 彼此 专长 (Malachowski, 2014 )， 此 表示 国内 公共 图 
书馆 也 能 透 过 与 外 部 机 构 合作 ， 玛 补 馆 员 缺 乏 辟 学 专业 背景 的 问题 ， 来 规划 及 
强化 健康 资讯 服务 。 基 於 各 国 迄 员 养 成 教育 体制 的 不 尽 相 同 ， 国 内 馆 员 薄 无 能 
力 及 可 能 缺乏 意 原 提 供 健康 资讯 服务 ， 此 更 显示 公共 图 书馆 芳 要 提供 健康 资讯 
服务 ， 有 必要 奥 锋 疗 机 构 合作 ， 其 中 属於 社区 机 构 的 生生 所 是 最 庆 宜 合作 的 医 
疗 单 位 。 此 外 ， 受 访 访 理 师 也 建议 可 招募 具 医 访 背 景 的 专业 志 工 ， 此 熏 张 雅 怡 
(2013) 指出 公共 图 书馆 应 善 用 志 工 的 特殊 专 才 鳃 经验 的 建 族 相符。 至 於 介 於 公 
共 图 书馆 及 生生 所 之 问 的 医学 专门 图 书馆 ， 如 毫 大 健康 教育 中 心 已 提供 一 般 民 
办 健 康 资讯 服务 ， 有 相关 经 验 及 资源 可 协助 规划 与 强化 公共 图书 馆 的 健康 资讯 
服务 ， 因 此 公共 图 书馆 可 自卫 生 所 及 履 学 圆 书 迄 多 得 相关 资源 文 援 。 

3. 强化 图 书馆 和 与 生生 所 的 沟通 以 过 合 作 共 识 

内 然 圆 书 资 讯 学 领域 在 各 群体 健康 资讯 行为 研究 已 累积 相当 成 果 ， 但 仍 
未 多 实 务 界 重视 及 膛 用 ， 半 致 受 芒 的 公共 图 书馆 馆 员 站 不 了 解 健康 资讯 服务 内 
洱 ， 基 至 记 轧 应 是 卫生 医 关 单 位 业务 。 同 时 ， 和 卫生 所 只 已 积极 推动 行销 及 合 
作 “， 透 过 建立 社区 资源 表 、 和 掌握 关键 人 物 、 参 与 社区 会 长 等 方式 介入 不 同志 
域 ， 增 加 健康 促进 长 题 的 曝光 度 、 使 民办 主动 发 据 健 康 问 题 ， 冰 运用 社区 资源 
共同 改善 民众 健康 。 但 因 征 生 所 不 了 解 公共 图 书馆 有 提供 健康 资讯 服务 功能 ， 
只 然 很 乐 於 僵 社区 机 构建 立 合作 关 低 ， 公 未 将 公共 图 书馆 列 和 长 期 合作 彩 伴 ， 
显示 湛 通 与 交流 是 很 重要 的 前 置 作业 。 特 别 是 Yong H You (2014) RAAHE E 
馆 应 积极 进行 社 匣 行销 、 宣 传 健康 促进 的 重要 、 传 忻 健 康 资讯 ， 如 公共 图 
在 与 生生 所 的 健康 促进 服务 合作 上 “， 仅 提供 迄 内 场地 办 理 活 动 ， 未 将 本 身 资源 
及 服务 融入 ， 作 为 医 芒 人 员 或 健康 教育 服务 延伸 的 话 ， 仍 有 无 法 发 挥 图 书 通 功 
能 的 问题 ， 此 是 示 如 何在 彼此 现 况 上 寻求 互惠 发 展 是 很 重要 的 基础 。 rf mS es 
迄 与 生生 所 双方 对 彼此 服务 更 清楚 ， 也 能 降低 馆 员 推行 健康 促进 服务 的 疑 感 ? 

4. 和 卫生 所 与 图 书馆 在 健康 促进 服务 上 具 互 补 效 果 

图 书馆 及 生生 所 受 芒 者 此 指出 ， 透 遇 合 作 可 突破 双方 服务 群体 府 以 拓展 
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的 限制 、 增 进 彼此 机 构 的 能 见 度 及 服务 范 蠕 。 绝 整合 茎 万 访谈 内 容 ， 发 现在 合 
作 利 基 上 (如 图 1)， 生生 所 具备 的 优势 可 补 公 共 图 书包 缺乏 医疗 专业 背景 人 力 
及 相关 色 费 的 劣势 ， 其 六 点 优势 希 : (DRRR ; (2 提供 专业 计时 : 卫生 所 
长 期 和 相关 颖 院 合作 办 理 健 康 促 进 活动 及 讲座 ， 有 建 并 不 同 医疗 专长 的 讲师 次 
源 ， 可 对 对 日 后 与 图 书馆 合作 的 系列 性 健康 促进 课程 ， 提 供 不 同 专长 藉 师 ; (3) 
有 六 理 师 协助 规划 系列 性 课程 ; (4) 可 提供 各 年 瞪 层 及 流行 病 卫 教 资 讯 ; (5) 与 社 
区 多 种 类 型 机 构 有 合作 关 傈 ; (6) 提 供 和 经费 : 生生 所 近年 来 粮 列 健康 促进 的 和 经费 
增加 ， 尤 其 台北 市 相当 重视 健康 促进 ， 相 较 於 其 他 县 市 有 较 多 释 费 。 至 於 生 
生 所 面 临 的 劣势 可 从 公共 图 书馆 的 优势 效 得 改善 ， 其 二 大 务 势 角 : () 服 务 群体 
受 限 於 慢性 病 患 ; 2) 医疗 负面 印象 : 生生 所 是 医疗 体系 的 一 琴 ， 一 般 健康 民众 
特别 是 老年 人 和 多 不 喜 丈 主动 接盘 医疗 院 所 ， 党 得 生病 时 才 会 到 访 。 相 对 於 生 生 
所 ， 公 共 图 书馆 的 优势 启 : (1) 疫 富 的 健康 主题 图 书 ; (2) 整 体形 象 及 空间 氛 团 较 
医疗 院 所 正 向 ， 民 界 较 顾 意 亲近 图 书馆 ; (3) 读 者 态度 积极 : 至 图 书馆 芋 找 健康 
资讯 的 读者 大 多 是 主动 琵 求 ， 而 参与 生生 所 讲座 的 民众 ， 通 常 是 由 社区 访 理 师 
通知 的 各 区 域 慢 性 病 患 ， 属 於 被 动 性 参加 。 上 述 显 示 若 能 结合 生生 所 及 图 书馆 
双方 优势 ， ee 
追求 健康 的 目标 。 特别 是 保健 特 藏 分 馆 被 双方 认 避 是 最 适当 发 展 成 健康 资讯 中 
DNE ae 
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美国 圆 书馆 学 会 已 衣 定 图 书 迄 提供 健康 资讯 服务 的 规范 (ALA, 2015; Zionts et 
al., 2010) * 提供 和 馆 员 更 明确 的 指引 | ， 有 利 於 图 书馆 规划 相关 服务 。 


Ti^ fei PLE a 


Cf id 

内 然 生 生 所 是 健康 促进 服务 的 主 南 单位 ， 图 书馆 亦 有 肩负 提升 民办 健康 资 
讯 素养 的 功能 ， 显 示 除 卫生 所 外 ， 图 书 通 也 与 民办 健 康 现 念 的 建立 密切 相关 。 
基 於 国内 公共 图 书馆 尚未 提供 明确 的 健康 人 资 讯 服务 ， 本 研究 透 过 深度 访谈 图 书 
馆 馆 员 及 六 理 师 ， 探 计 公 共 图 书馆 熏 生 生 所 合作 提供 健康 促进 服务 的 可 行 性 ， 
本 研究 进一步 架构 出 由 上 而 下 三 个 层级 的 执行 策略 ， 分 为 政策 面 、 资 讯 面 及 服 
务 面 的 规划 建 藏 (如 图 2 ) 。 

1. 政策 面 

公共 图 书馆 及 医学 图 书馆 都 是 适合 推展 国家 健康 政策 的 图 书馆 类 型 ， 但 有 
不 同 的 定位 与 权 责 来 共同 努力 提升 民众 的 健康 素 头 。 因 此 ， 生 和 福 部 应 将 不 同 机 
构 可 提供 的 资源 、 合 作 内 容 及 角色 职责 明定 於 健康 促进 政策 ， 使 未 来 合作 上 更 
有 依据 ， 例 如 将 医学 及 公共 图 书馆 纳 入 健康 促进 政策 ， 利 用 图 书馆 优势 ， 赋 予 
权 责 及 释 费 ， 配 合 统筹 单位 的 规划 与 领导 ， 从 中 央 至 地 方 订 定 推行 健康 促进 服 
务 相 关机 构 的 具体 服务 规范 及 目标 ， 政 将 健康 议题 纳入 企业 或 机 构 评 炙 ， 订 定 
相关 考核 项 目 及 奖励 制度 ， 使 企业 界 重视 站 有 效 落实 职场 健康 促进 。 

2. 资 讯 面 

图 书馆 与 生生 所 可 以 合作 建 置 相关 资讯 系统 ， 提 供 民办 多 元 化 应 用 。 有 多 
美国 公共 图 书馆 及 医学 图 书馆 负责 建 置 健康 教育 移 站 ， 提 供 具 品质 的 健康 资 
讯 ， 反 纲 我 国 官方 健康 资讯 移 站 多 由 恬 痿 卫生 单位 建 置 ， 由 专业 人 员 撰 写 且 多 
以 疾病 名 称 分 类 ， 亲 致 民众 阅读 及 理解 不 易 ， 使 用 率 偏 低 ， 显 示 国 内 公共 图 
书馆 有 相当 大 的 努力 空间 。 对 此 “， 我国 未 来 可 考虑 结合 医疗 卫生 单位 及 图 书馆 
的 专业 知识 ， 共 同人 发 展 适 合 国 民 使 用 的 健康 资讯 网 站 ， 丫 订 定 健康 网 站 饮 选 标 
淮 。 另 基 於 本 研究 结果 显示 ， 图 书馆 及 生生 所 有 共 建 云端 健康 资讯 的 共识 ^ i 
启 可 和 络 合 生生 所 的 民众 健康 检查 数据 及 图 书馆 的 健康 馆藏 ， 提 供 民办 个 人 化 数位 
健康 资讯 服务 的 建议 ， 显 示 除 了 在 图 书馆 端 建 置 健 康 教育 网 站 ， 图 书包 也 可 以 投 
入 生生 所 端的 健康 资讯 系统 。 目 前 健康 去 服务 的 推广 对 象 主要 限 於 台北 市 高 龄 市 
民 ， 未 来 应 可 向 下 推展 至 各 年 龄 层 及 各 地 区 ， 沙 实 全 面 推动 健康 促进 的 概念 。 

3. 服务 面 

卫生 单位 应 与 医学 图书 馆 及 医学 图 书馆 肉 会 共同 规划 健康 素养 教育 素材 ， 
培训 公共 图 书 能 馆 员 ， 沾 针对 不 同 群 体 的 特殊 需要 ， 推 动 长 期 性 发 展 计 恒 。 另 
相关 文献 指出 ， 不 同年 龄 发 展 阶段 的 群体 有 不 同 的 健康 资讯 需求 及 偏好 资源 形 
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资讯 面 绍 台 生生 所 本 教 资讯 、 HERA BIE 


服务 面 


jp ————— à ay 


图 2 公共 图 书馆 与 生生 所 未 来 合作 推动 健康 促进 服务 之 方向 

式 ， 但 本 研究 改 现 ， 生 生 所 已 针对 不 同年 龄 群体 的 好 发 疾病 规划 服务 ， 而 公共 
EE EIER ARRA REFA RE o A R AEREO AHR EEEH 
MERANIE AKER RRAS EWERAN ^ ARAE EA SE A 
ite ER A E Be EER ARNE ^ CAT AE TERE S RE ERE RT 
Sio AERAR ^ MERRIES > SER A HEER RE 
FE » HARRESE SE Ds ZS FI E BCE ARRIER > AR TE R 
性 、 在 地 居民 需求 、 健 康 资讯 行为 的 研究 结果 ， 规划 为 城市 健康 资讯 中 心 ， 让 
各 群体 此 能 多 取 所 需 的 健康 资讯 。 而 为 强化 和 馆 员 提供 健康 资讯 服务 能 力 ， MES 
励 公共 图 书馆 馆 员 进修 健康 相关 系 所 课程 ， 使 其 对 健康 资讯 及 资源 有 更 全 面 性 
了 解 ， 其 至 考 处 参考 美国 医学 图 书馆 及 协会 的 万 式 ， 由 医学 图 书馆 主导 次 展 健 
康 资讯 馆 员 的 专业 训 闵 制度 ， 提 供 公共 图 书馆 员 相 关 专 业 攻 照 考试 及 认 首 ， 以 
提供 革 民 办 信任 的 健康 资讯 服务 。 

综 言 之 ， 民 办 对 健康 资讯 有 一 定 需求 ， 健康 资讯 服务 具有 相当 的 发 展 潘 
力 ， 公 共 图 书馆 应 发 挥 健康 资讯 服务 功能 ， 和 结合 生生 所 的 健康 专业 服务 ， 从 知 
哉 及 教育 层面 协助 地 区 民办 过 到 健康 促进 的 目标 ， 演 造 城市 健康 资讯 中 心 ， 彰 
是 公共 图 书馆 在 时 代 趋 势 下 的 功能 与 价值 。 


号 未 来 研究 建议 

本 研究 透 过 实务 工作 者 的 现 点 ， 探讨 生生 所 及 公共 图书 迄 合作 推动 健康 促 
进 服务 的 可 行 方式 ， 以 提供 未 来 双方 合作 及 服务 规划 参考 。 至 於 使 用 者 真正 的 
服务 需求 、 服 务 内 容 改善 等 方面 ， 仍 须 透 遇 使 用 者 研究 才能 多 知 ， 故 可 列 角 
未 来 研究 方向 。 另 健康 促进 服务 有 顿 长 期 推动 以 改变 民办 的 健康 观念 及 行为 ， 


TAGES ` SERES : 卫生 所 与 公共 图 书馆 合作 提供 健康 促进 服务 之 探讨 289 


就 目前 卫生 所 多 以 量化 数据 表现 服务 成 果 的 作法 ， 有 将 以 显现 整体 健康 促进 服 
务 成 效 的 问题 ， 故 建 蔗 未 来 可 对 对 卫生 所 健康 促进 服务 及 图 书馆 健康 资讯 服务 
的 使 用 群体 ' 进行 长 期 追 跳 调 查 ， 透 过 检视 健康 状况 、 健 康 态 度 及 健康 行为 
的 购 化 、 恬 病 满 通 关 傈 改善 等 ， 确认 服务 的 质 化 成 效 。 而 无 葵 是 公共 图 书馆 馆 
员 或 生生 所 访 理 师 ， 面 对 提供 健康 资讯 服务 ， 必 须 具 储 锋 疗 及 资讯 二 方面 相关 
背景 ， 才 能 更 得 心 应 手 ， 因 本 研究 发 现 馆 员 及 蔗 理 师 有 健康 资讯 服务 专业 知 能 
不 足 问题 ， 未 来 进一步 研究 亦 建议 探讨 馆 员 对 提供 健康 资 讯 服务 的 专业 知 能 需 
求 ， 以 及 除 助 蔗 理 师 训 截 健康 资讯 素 辩 的 刺 程 或 活动 的 内 容 需 求 ， 以 让 双方 在 
GELEERDE 
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一 、 基 本 资料 


服务 部 门 : 职称 : 
服务 年 资 : 过 去 服务 单位 : 
年 龄 : 性 别 : 教育 程度 及 学 科 背 景 : 
工作 大 致 内 容 : 
— >` BERAAM 


WAE ` HALPER CHENG ` URE Sepe DET? 
l. RRRA RR EE ER EER ABU TEAR ? ftv SEAL THE PT 
Fro EARS ULMER ^ SEP ACH Ry PERE EEE? 
2. FERS re EAR AY FE Be AR es A ? 在 工作 上 花费 时 间 
的 比例 ? 人 力 如 何 配置 ? 
3. 推动 健康 促进 服务 的 方式 ?主要 健康 议题 ? 资源 形式 ? 提供 方式 ? 
研究 问题 二 、 本 生 所 健康 促进 服务 成 效 、 面 临 的 问题 与 困 准 、 因 应 方式 ? 
4. 推行 健康 促进 服务 的 成 效 及 服务 利用 率 ? 
5. 主要 的 服务 客 群 有 哪些 ? An fe PERSE Pe ELA ? 哪些 比较 触及 不 到 ， 原 
因 是 ? 
6. sa Eg ER ` AR BE BAET BOE val 2 有 那些 办 有理 的 方式 及 内 
容 ? 举办 的 场地 ? 和 经费 来 源 ? PITT PERCE AR NES ? 
7. 推动 服务 时 主要 遭遇 之 困 购 及 障 秦 ? 有 哪些 可 改善 的 方式 或 资源 ? 
研究 问题 五 、 本 生 所 目前 的 合作 方式 ? 与 公共 图 书馆 合作 的 可 行 性 与 建议 ? 
8. 生生 所 已 和 社区 哪些 机 构 合作 AREK) ? 合作 内 容 ? 推动 方式 ? 
9. 您 对 公共 图 书馆 提供 的 资讯 服务 了 解 有 哪些 ? 
10. 您 觉得 有 哪些 服务 可 以 和 图 书馆 共 同 合作 ? 您 认为 图 书馆 可 提供 卫生 
所 服务 上 哪些 资源 或 声 助 ? 卫生 所 可 提供 给 图 书馆 的 资源 或 志 助 ? 其 
他 合作 的 方式 及 建 访 (行政 、 AT A ` RA)? 
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附录 二 RIRKA — E er BRBH H 


` 基本 资料 


服务 部 门 : 职称 : 
服务 年 资 : 过 去 服务 单位 : 
TERR : TI : 教育 程度 及 学 科 背 景 : 
工作 大 致 内 容 : 

Z ` BUSACAT 

研究 问题 三 、 公 共 图 书馆 的 健康 资讯 服务 内 容 、 箔 围 及 提供 方式 ? 


1. 馆 内 曾 收 到 读者 询问 健康 相关 的 问题 吐 ? 询问 比率 ? 对 象 类 型 i [E] 
健康 资讯 问题 的 内 容 或 功 题 ? 
2. 参考 服务 的 人 力 配置 状况 ? 回答 参考 问题 的 馆 员 有 依据 学 科 背 景 分 配 


15? 
3. 在 您 的 图 书馆 有 提供 健康 资讯 的 相关 服务 吗 ? 
有 


(1) 行政 流程 ? 服务 推行 成 效 ? 服务 内 容 及 形式 等 ? 设计 服务 忆 依 据 ? 
(2) 举办 过 类 服务 或 活动 前 会 先 调 查 民 办 的 意 顾 或 归 趣 吗 ? 有 哪些 课室 在 
WE? 民众 参与 率 、 参 与 群众 类 型 ? 
(3) 您 认为 还 可 以 怎么 做 ? 需要 的 资源 为 何 ? 社区 中 有 哪些 资源 可 协助 或 
合作 ? 
。 没有 一 日 前 国外 公共 图 书馆 已 提供 相关 素材 、 褒 询 、 和 网 站 等 服务 ， 若 
未 来 提供 服务 ， 您 记 为 可 以 怎 友 做 ? 需要 的 资源 为 何 ? 社区 中 有 哪些 
资源 可 协助 或 合作 ? 
4. 您 知道 国外 图 书馆 有 提供 健康 资讯 相关 服务 吗 ? 就 您 了 解 有 哪些 内 容 ? 
研究 问题 四 、 公 共 图 书馆 提供 健康 资讯 服务 的 成 效 及 困 讼 ? 因应 方式 ? 
5. 回覆 读者 健康 参考 问题 或 提供 相关 健康 俱 讯 服务 时 如 何不 理 ? 遭遇 的 
困 风 ?如何 解决 ? 有 哪些 资源 可 运用 ? 
研究 问题 六 、 公 共 图 书馆 目前 的 合作 方式 ? 与 生生 所 合作 的 可 行 性 与 建 议 ? 
6. 在 健康 资讯 服务 上 有 和 相关 机 构 合作 嘴 ( 例如 医学 图 书馆 、 医 疗 机 构 
SE) ?合作 万 式 ? 除了 目前 的 合作 方式 外 ， 您 记 羽 还 可 以 怎么 做 ? 
7. 您 记 为 未 来 服务 上 有 哪些 可 和 卫生 所 合作 ? 您 认为 生生 所 可 提供 您 哪 
些 资 源 或 网 助 ? 您 的 图 书馆 可 提供 生生 所 哪些 资源 及 协助 ?其 他 的 合 
PEF eid (FTE AJ > AR ` RA) ? 
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Abstract 


The increasing mortality rate of chronic diseases leads to that the World Health 
Organization advocates the concept of health promotion aiming to correct 
people's health awareness and behavior and enhance their public health self- 
control via use of correct health information and educational activities. Among 
various types of institution in communities, public health centers provide local 
health promotion services and public libraries are responsible for improving 
people's public health information literacy. Because public health centers do 
not understand the roles of public libraries, and vise versa, no collaborations 
have been built between them to strengthen health promotion services. 
The findings of this study showed that public health centers have actively 
cooperated with various types of institutions, based on interviews with 5 
community nurses and 6 librarians. Public libraries have not promoted health 
information services. A supplementary relationship was found to exist between 
public health centers and public libraries according to their advantages 
and disadvantages. In addition, public health centers and public libraries 
were willing to cooperate to improve health promotion services. A propose 
consisting of three aspects was formed for policy makers. 


Keywords: Public health center, Public library, Health promotion services, 
Health information services 


SUMMARY 

To reduce the mortality rate of chronic diseases, the World Health 
Organization advocates the concept of health promotion. It aims to raise people's 
health awareness and to enhance their abilities to maintain their own health via 
the use of correct health information and educational activities. In addition to 
individual characteristics, people's health is affected by other complicated factors 
such as economical, societal, and environmental issues. This means that people's 
health is not only responsibilities of health institutions including community 
health centers. 
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Related literature shows that numerous health libraries and health 
information websites have been launched in the U. S. and Canada since 1970s 
because of the increase in health information seeking activities. Although medical 
libraries began providing health information services first, people prefer requesting 
health information from librarians at public libraries. The U. S. Department of 
Health stated that health librarians have the responsibilities to help people gain 
health knowledge, to provide high quality health information, to instruct health 
information literacy, and to solve health information requests. Librarians of 
public libraries also played a role in promoting people's health. Cases related 
information services and activities designed by public libraries can be found. This 
indicates that public libraries have provided health information services which are 
close to the health promotion services conducted by community health centers. 

Due to geographical relationship and similar health information tasks, public 
libraries can be considered as one of partners of the community health centers in 
Taiwan for strengthening local health information services. However, there are no 
collaboration between the community health centers and the public libraries due to 
the lack of understanding and communication. To explore the possibilities that the 
community health centers can collaborate with the public libraries and to advocate 
the concept of health promotion, three research questions were addressed in this 
study. First, what types of health promotion services do the community health 
centers provide? How do the community health centers conduct these services? 
And how effective are these services? Second, what types of health information 
services do the public libraries provide? How are these services provided? And 
how effective are these services? Third, is it possible for the community health 
centers and the public libraries in Taiwan to collaborate for advocating health 
promotion services? What opinions do nurses and librarians have? 

This study interviewed five nurses and six librarians. The data collected 
through interviews help us understand their opinions or suggestions. All 
participants were required to have worked more than three years and most of them 
were directors who were familiar with all tasks in their institutions. Experienced 
professionals can share more detailed information than young or entry-level 
professionals. In addition, considering the differences in characteristics of 
residents and the main functions of community health centers between cities and 
countries, all participants were affiliated with institutions located in Taipei and 
New Taipei cities. Prior studies have shown that residents in cities tended to have 
better education backgrounds and valued health information. Very few public 
librarians had the experience to provide health information services hence a health 
librarian who used to be a public library librarian and medical library librarians 
who were familiar with health information services were invited. to.participate in 
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this study. Participants were asked to talk about the types of health promotion 
services or health information services provided by their institutions, the methods 
used by them and how effective the various types of services are. Furthermore, 
the participants talked about challenges they faced and their opinions for 
collaborations between community health centers and public libraries. 

The findings of this study showed that community health centers have 
actively cooperated with various types of institutions. However, they did not 
understand the roles and tasks of public libraries hence never collaborated with 
public libraries. When participants working for community health centers 
understood the services provided by public libraries, they were willing to support 
collaborations with them. Community health centers in Taipei city used to 
emphasize disease cure. In 2005, they were renamed the health service centers 
and have shifted to focus on health promotion services since that time. The main 
challenges that community health centers faced were lack of employees, limited 
number of residents they could provide services to, and the fact that most people 
did not recognize the importance of health. Community health centers need 
external resources to relieve problems. 

Although public libraries have launched health information services for 
decades in the U. S., public libraries in Taiwan do not promote health information 
services. The current related services are concentrated at a specific library 
branch featuring health science collections and retired senior learning centers 
established within public libraries. The most popular activity was the lectures 
on health issues. Few residents requested for health information from the Taipei 
Public Library and a branch featured a health collection. New Taipei City 
Public Library even did not provide health information reference services. It 
is evident that there is a large room for improvement for the public libraries in 
terms of health information services. The biggest problem for providing health 
information services in public libraries was that the librarians do not have medical 
backgrounds. This made the librarians have no confidence to plan or provide 
health information services. 

A collaborative relationship could be established between community 
health centers and public libraries based on their advantages and disadvantages. 
Nurses hold medical knowledge and community health centers can provide health 
related resources. Librarians are proficient in information literacy and can help 
improve residents' health information literacy. Furthermore, public libraries 
have large collections including health books. They are also appropriate places 
for residents to access health information because of the relaxing atmosphere. 
Lack of professional staff and budget are the common disadvantages held by 
community health centers and public libraries. To improve-the quality. of health 
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information services, collaboration is one of the best strategies. The results of 
this study confirm that nurses and librarians support collaborations between them 
in order to response to the advocacy of health promotion. The community health 
centers expressed their willingness to contribute their medical knowledge. They 
suggested that public libraries should recruit volunteers with medical backgrounds 
and refer requests to community health centers. 

A proposal consists of three aspects was formed based on the analysis of 
interview data. First, national health policies made by governments directly 
impact the operation of health promotion services. Among various types of 
libraries, public libraries and medical libraries are two proper types of libraries to 
promote national health policy together with other institutions. Ministry of Health 
and Welfare has to clarify the roles and responsibilities of various institutions 
involving in the policy of health promotion. It can advocate the concept of health 
promotion into work settings by adding health issues into the scope of institution 
assessment. Second, content is the key. Health information has to meet residents’ 
information needs. Public libraries and community health centers can establish 
health information systems together such as health information websites. In 
addition, a cloud-based system combining medical records and health information 
resources was proposed for providing individualized health information services. 
Third, good health information services rely on librarians’ proficiency and plans. 
Health institutions, libraries, and library associations should work together 
to prepare health information literacy materials for residents, train librarians, 
and promote long-term programs for resident groups with different types of 
information needs. Public library branches featuring health collections and retired 
senior learning resource centers are the first appropriate places to provide health 
information services. To provide health information services with good quality, 
libraries have to encourage librarians to take related courses from universities. 
Furthermore, librarians can be required to get a health information librarian's 
license. This can make residents trust the health information provided by 
librarians more. 
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网 路 药物 落 葛 提问 内 容 分 析 研究 


SUP MEEL” 


由 认 网 路 科技 的 发 展 ， 网 路 族 询 的 形式 成 为 消费 者 寻求 医疗 资讯 
的 另 一 参考 来 源 。 药 物 座 询 为 医疗 座 询 的 一 项 ， 药 物 治疗 在 照 访 
病人 中 扮演 著 重 要 角色 “， 遵 从 医 喝 使 用 药物 则 可 改善 健康 ， 依 照 
不 同 的 人 口 特 币 差 旺 ， 对 医 嘱 的 需求 也 各 有 不 同 ， 因 此 本 研究 以 
台湾 e 院 提供 之 性 别 、 年 齿 作 为 人 口 特征 变 项 ， 分 析 网 路 药物 族 
询 提问 者 之 语意 表达 及 提问 特征、 提问 需求 特征 、 提 问 需 求 表现 特 
币 。 研 究 对 象 为 台湾 e 院 之 药物 说 询 相 关 提 问 共 1.272 则 ， 逐 篇 分 
析 其 内 容 ， 以 期 提供 药物 资讯 提供 者 了 解 民办 对 药物 资讯 之 需求 。 


关键 词 : 网 路 药物 诸 询 ， 消费 者 健康 资讯 ， 资 讯 好 求 ， 内 容 分 析 


— Rh a 


RREA AS adele» SEVIE RUE ALN aise TSA» SBOE AAAS ee RIA 
改善 健康 ， BEFITS ae eed ^ FEI AE ean 
BENIN ^ SAAR RI LOAN eS ^ SENATE AIS) ^ HA 
路 的 资讯 来 源 及 芜 不 弯 造 成 品质 判断 不 易 ， 只 有 透 过 详实 的 药物 资讯 提供 ' 配 
合 民办 正确 解 壮 药物 资讯 的 能 力 ， 才 能 过 成 药物 治疗 最 佳 化 的 目的 。 我 国 行政 
院 卫 生 和 福利 部 让 定 2014 年 一 2015 年度 医 院 医 疗 品 质 及 病人 安全 工作 目标 时 ， 即 
RE! 提升 用 药 安 全 列 为 首要 目标 (生生 福利 部 ，2015 )。 

TGR AY [al Ae ee FN BM SAN ety > Bees BESS LAY ae AH fs Be 
WAM > ONT Bebe Se TIRAS EI ^ aT a END ER a A Fide (ER E 
Sy RAZ HEREN ^ DARPA SE Teal ^ BOTTA SED eta eK ATA 
SHAR LSE PONIES ^ BBY ee RI tila AG NR Se OY ET AE RR 2R E 
4 » ARTI AE ARN Fe td EUIS BE Bla toe A Z 
IRUR ^ AREA SSRI a eT See Fee SC ee)» BASS 
AE > FEIE ^ ROCA) SE ^ HAA is (RE ^ 2012) * 


? Be A ER SEE ENCE, 
P a eA PP BA 
通讯 作者 : phoebechiu@ntnu.edu.tw 
2017/08/31 F245 ; 2017/12/09123] + 2017A2/113z 5 
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过 去 国外 研究 指出 病 患 在 阅读 药物 资讯 单 胀 时 ， 需 要 更 清楚 和 更 容易 的 指导 褒 
明 (Baker, 1997; Bandesha Raynor, & Teale, 1996; Hermann, Herxheimer, & Lionel, 
1978; Vander Stichele, Van Haecht, Braem, & Bogaert, 1991) » TRE Wolf ` Davis ^ 
Tilson、Bass 毁 Parker(2006) 人 针对 药物 标示 认 知 错误 所 进行 之 调查 ， 和 结果 显示 
造成 病 患 误解 标示 的 原因 包含 文本 内 容 赔 诸 困 肉 、 乱 图 像 的 使 用 、 色 彩 标示 和 
内 容 的 清晰 度 。 

INA aE ALA FER A AS ER AT A is OK SEK TT 
Ja * HAAS STATS mg Oe eo Ke es CR es? 提供 
real SE A BJITA GS E38 Tas BOE Be) (REO ^ GRRE ^ ETUR ^ STIR 
TÉ. ^ 2004) * EIEH BE BR RIA TS BI ^ me T APR A EX Iss E Se V] ELSE 
WAIT » ARMERT A SEEIFAESIVRE SURE STE ee ^ if ERR 
用 受到 人 口 释 项 、 个 人 经验 、 信 念 题 著 性 的 影响 (Johnson & Meischke, 1993) ° 
人 口 释 项 包含 人 性别 、 年 龄 、 种 族 、 教 育 程度 、 和 社会 地 位 及 经 六 ， 而 过 往 研 究 
则 试图 探讨 过 些 变 项 所 影响 的 行为 、 信 念 、 态 度 的 特征 。 随 著 年 龄 的 增长 ， 
健康 资讯 的 消费 和 与 健康 照 芒 的 资源 使 用 机 会 增加 “年龄 越 长 者 较 年 轻 人 倾向 论 
趴 用 多 样 化 的 资源 ， 而 年 轻 人 较 仿 好 使 用 新 驯 的 资讯 来 源 如 移 路 与 其 他 科技 
(Deering & Harris, 1996 )。 而 以 精神 病 病 患 药物 族 询 的 研究 提 到 ， 以 女性 病 患 提 
出 的 族 询 问题 较 多 ， 居 住地 集中 於 台北 市 ， 年 龄 层 集 中 於 25 碱 至 44 诚 ， 教 育 
程度 普 氮 偏 高 ( 梁 蔓 文 等 ，2004 )。 
面 对 恬 疗 问 题 ， 民 众多 求助 医生 或 专家 ， 因 与 他 人 讨论 病 沈 或 许 会 造成 
病 患 本 身心 理 上 的 不 自在 。 如今 移 路 资讯 取得 容易 ， 沟 通 方 式 可 以 揉 取 匿 名 交 
流 ， 加 以 揣 带 式 闭 置 的 普及 ， 使 得 移 路 自然 而 然 地 成 为 消费 者 取得 健康 资讯 的 
管道 。 然 而 过 去 的 研究 题 示 ， 民 办 在 移 路 上 搜寻 医疗 资讯 时 无 法 透 过 简短 检索 
说 获得 想 要 的 结果 (Spink et al., 2004; Zhang, 2010) > W40 LEASH A st 
的 讯息 人 无 法 满足 消费 者 上 时， 因而 转向 社会 性 问答 ， 透 过 自己 能 匆 理 解 的 语言 * 
问 ， 进 而 多 得 解答 。 和 社会 性 问答 移 站 提供 的 资讯 ， 其 性 质 与 健康 医疗 移 站 提供 
的 专业 资讯 不 同 ， 来 源 由 人 迫切 需要 健康 资讯 的 使 用 者 所 创造 ， 和 社会 性 问答 移 站 
是 一 个 社交 的 场 域 ， 人 们 透 过 落 莉 他 人 的 健康 问题 ， 分 享 讯 息 、 个 人 经 历 、 蓄 
询 和 情感 支持 来 互相 交流 。 在 互动 的 过 程 中 ， 使 用 者 亦 可 针对 自我 的 感受 以 及 
Fee PAE (Oh, Yi, & Worrall, 2012) ° 

Mx Bie ^ AAFC ANS SETS 39 « FRE sU ZU HA EG ， 主 要 目的 在 
探讨 民办 参与 移 路 药物 落 欧 人 情境 的 药物 资讯 需求 及 其 相关 表现 特征 ， 发 气 民 办 
对 现存 药物 资讯 的 资讯 需求 。 本 研究 的 研究 问题 有 二 : CRA Z 
1， 不 同年 龄 层 提 问 者 的 药物 资讯 需求 表现 特征 为 何 ? Cian a 
1， 不 同性 型 提问 者 的 药物 资讯 需求 表现 特征 为何 ? As EEA SE BR Be PE sl) 
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群众 的 角度 出 发 ， 砚 察 各 个 年 龄 居 与 雨 性 对 药物 资讯 不 同 的 需求 ， 作 为 搂 寅 医 
里 之 参考 以 提升 民 界 对 药物 标示 的 理解 程度 。 


二 、 文 献 探讨 
药物 资讯 属於 消费 考 健 康 资讯 的 范 明 ， 是 名 直接 接 镶 消费 者 的 健康 相关 
服务 资讯 ， 透 过 移 路 作为 媒介 * 药物 资讯 的 传播 也 不 再 偶 限 伶 医疗 人 员 口 头 指 
导 、 药 物 单 及 药 伐 标示。 理想 的 药物 治疗 ， 必 须 提高 病 患 对 医 电 的 顺从 性 ， 而 
病 患 对 药物 有 充分 或 正确 的 训 知 则 是 影响 其 是 否 能 产生 通 当 用 药 行 入 的 因素 之 
一 “因此 本 研究 评析 消费 者 健康 资讯 、 移 路 药物 蓝 葛 服务 、 臂 喝 依 从 与 药物 资 
讯 需求 之 相关 文献 ， 做 名 本 研究 之 范 围 界 定 与 概念 基础 。 


口 消费 者 健康 资讯 

各 学 者 对 健康 资讯 的 定义 皆 提 出 不 同 的 界定 ，Sangl 与 Wolf(1996 ) 认为 健 
康 资讯 的 范围 包 括 : 1. 促 进 健康 或 预防 性 的 健康 知识 与 行为 ; 2. 特 殊 性 或 慢性 病 
所 需要 的 治疗 及 服务 ; 3. 医 疗 照 芒 提 供 者 的 硬 体 改 备 与 科 别 之 资料 ; 4. 健 康 保 
险 和 给付 之 相关 资料 。Elliott 与 Polkinhorn( 1994 ) 则 认为 消费 者 健康 资讯 (consumer 
health information ) 是 指 关於 健康 的 生活 资讯 、 医 学 知识 、 直 接 接 般 提供 给 消费 
者 的 健康 相关 服务 之 资讯 。 美 国医 学 图 书馆 协会 (Medical Library Association ) 
AE ere ERES E RE ER ERI BE] (Consumer and Patient Health Information Section 
of Medical Library Association ) 则 训 为 消费 者 健康 资讯 的 定义 筷 :' Py T EIES 
串 及 其 家 属 等 一 般 民 软 的 需求 ， 提 供 有 关 健 康 及 医 阁 相关 的 资讯 ， 除 了 症状 、 
me > PASIAN) > LPR EE + FASS + ERR AS 
Bete FS PER HARA aA 1 (Medical Library Association and the Consumer and 
Patient Health Information Section, 1996 )。 於 2002 年 台湾 医疗 改革 基金 会 针对 民 
办 最 想 知 道 的 医疗 仁 讯 人 进 行 网 路 调查 ， 调 查 内 容 包括 药物 标示 和 与 药物 襄 明 书 等 
10 项 医疗 资讯 类 别 ， 其 中 民办 认为 最 重要 的 为 药物 标示 与 药物 询 明 书 ，， 有 反映 
出 目前 大 部 分 病 患 在 看 病 过 程 最 为 迫切 的 和 资 讯 需 求 ， 也 褒 明 障 著 教 育 知 识 水 淮 
的 提高 ， 自 我 照 攻 的 警觉 性 也 相对 提高 。 
消费 者 所 面临 健康 照 攻 多样 性 的 选择 ， 使 得 健康 资讯 的 范 旷 相 帝 广泛 ， 包 
括 : 健康 促进 及 预防 性 的 健康 行为 资讯 、 用 於 特定 疾病 或 特殊 治 阁 及 服务 所 需 
资讯 、 有 关 履 阁 照 芒 提 供 者 相关 资讯 、 健 康 保险 给付 相关 讯息 等 ， 都 包含 在 消 
费 者 健康 照 订 决策 的 需求 壬 。 近 年 来 有 许多 研究 将 移 路 作 攻 研 究 场 域 ， 探 讨 消 
费 者 於 移 路 的 健康 资讯 于 求 行 久 ， 透 过 分 析 消 费 者 健康 资讯 于 求 行 饲 的 歇 程 ， 
以 增进 对 於 移 路 健康 资讯 需求 及 资讯 于 求 模 式 的 理解 (Zhang22010 )。 

透 过 前 述 的 研究 可 发 现 ， 消 费 者 健康 资讯 的 研究 逐渐 已 经 跨 足 移 路 场 域 多 
时 ， 因 此， 更 需要 傣 助 健康 资讯 消费 者 学 虱 如 何 判 断 正 确 的 资讯 来 源 * 美国 国 
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KEI E HE A ù (Centers for Disease Control and Prevention ) 曾 在 2016 年 


使 用 Twitter 作为 微型 部 落 格 ， 加 强 与 照 芒 
Mea (follower ) 进行 转 推 数量 及 评论 的 分 析 ， 
文 的 关键 词 使 用 极为 重视 


FATT As ° 


主要 


身体 疾病 的 相关 问题 


(11% ) KERRE Behl 
高 移 路 健康 资讯 的 使 用 ， 


讯 研究 的 目标 之 一 。 


以 不 同年 龄 、 


HESI > FATA 


9196) ^ 


而 使 用 者 行为 的 研究 中 ， 


EA 
Us 


MEAS 


FATS ERIS 


对 於 使 用 意图 之 
2011 )。 然 而 截至 


目 


E SE 


Er | 


前 为 止 ， 革 无 特别 针对 移 路 药物 次 
讨 ， 本 研究 间 在 了 解 使 用 者 在 移 路 上 药物 许 询 的 提问 需求 表现 ， 以 增 3 


另外 ， 移 路 科技 是 青少年 取得 资讯 的 主要 
兽 调 查 12 所 大 学 学 生 忆 移 路 健康 资讯 的 使 用 情形 
讯息 的 来 源 ， 而 有 65.7% 
Internet 发 表 的 调查 
ADA EWNSESINDEAE FISH ， 


WARE EEA SIE 


报告 ' The online health care revolution | 


研究 


指出 


团体 忆 问 的 资讯 交流 ， 站 人 针对 其 追 

结果 是 示 妃 跳 者 对 於 健康 资讯 推 

移 路 社 群 的 表现 形式 ， 影 响 群 办 对 资讯 的 录 求 及 使 
管道 之 一 ， 黄 冠 英 (2006 ) 

' 改 现 49.4% 学 生 以 移 路 做 有 为 


康 资讯 。2000 年 Pew/ 


， 全 美国 有 55% 


其 中 以 女性 多 於 男 性 ， 而 最 常 查找 的 主题 依 序 为 : 
心 露 健康 问题 (26% )、 健 身 与 和 营养、 健康 照 芒 
pied bc (990) (ARTE > 2006) * 
故 其 产生 之 健康 资讯 需求 的 时 机 及 主题 也 成 为 健康 资 
除了 偏好 的 传播 管道 外 
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KR ^ 对 自己 的 健康 情形 及 病故 比 以 往 更 容易 掌控 。 药 物资 讯 的 演进 目前 不 再 伺 
限 於 口 头 用 药 指 导 “、 MAT EKEREN ^ 而 是 以 移 路 辅 以 协助 ， 提 供 不 问 
断 的 蓝 莉 服务 及 多 样 化 的 药物 资讯 应 用 。 


(=) 攻 吧 依从 与 药物 资讯 需求 

影响 服药 顺和 从 性 的 层面 很 多 ， 包 括 人 口 、 和 社会 、 文 化 、 和 经 济 、 健 康 照 访 
系统 、 疾 病情 况 、 治 疗 等 相关 因素 。 健 康 决策 模式 (Health Decision Model) 
除了 病 患 本 身 的 背景 (包括 人 口 释 项 与 社会 互动 ) 会 影响 到 病 患 对 於 疾 病 、 
TAS A RIEUR > HORS BERR fa ESL (Health Belief Model) 
和 病 患 的 ' 偏 好， (patient preference) > ia MAAR EAA HE RA RET BA 
直接 或 间接 的 关 傈 。 健 康信 念 模式 的 重要 元 素 包括 : 1. AEE (perceived 
susceptibility ) : 指 个 人 对 坎 患 疾病 之 可 能 性 的 主 纲 评估 ; 在 疾病 行 骸 的 研究 
中 ， 关 个 因素 是 指 再 患 某 种 疾病 的 可 能 性 ， 或 对 诊断 结果 的 相信 程度 。2. 自 党 
IRE (perceived seriousness ) : fH HER CRESS Ze PENNS ; AEE 
TEE AS EETEHBBSLA AS ZR eh» TH Es TC AE ae a 
估 。3. 自 党 行动 利益 (perceived benefits) : 指 个 人 对 所 揉 取 之 行动 能 否 降 低 容 
FOP ae EE ERU ERTER HE ; 除非 评估 结果 谤 行动 易 实现 日 有效， 否则 不 易 探 
取 行 动 。 4. ETT wheat (perceived barriers) : 指 行动 者 对 行动 过 程 可 能 存在 
之 障 槛 的 评估 (如 花费 太 高 、 不 方便 、 会 痛 、 有 副作用 等 )。5. 其 他 多 项 (other 
variables ) : 包括 修饰 因子 (modifying factors ) 和 行动 线索 (cues to action )。 而 修 
饰 因 子 指 的 是 : 人 口 学 释 项 (如 年 龄 、 性 别 、 种 族 等 )、 社会 心理 学 移 项 (如 人 
格 、 竺 经 水 淮 、 同 碍 转 体 等 )， 以 及 结构 变 项 (如 对 疾病 的 识 知 和 接 角 等 )。6. 行 
动 绿 索 包 括 内 在 的 (如 疾病 钙 状 ) 和 外 在 的 (如 民办 传播 报导 、 人 际 问 互动 和 健 
康 检 查 和 结果 通知 等 )〈 纪 雪 云 ，2000 ; 刘 威 德 ，2000 )。 本 人 研究 闭 重 於 从 鸯 路 药 
物 说 询 提 问 内 容 壬 发 据 其 内 容 中 的 自觉 行动 障 秦 、 内 外 在 的 行动 绢 案 ， 摧 察 其 
人 口 释 项 是 否 对 於 病 患 或 照 玉 者 的 提问 表现 特征 或 需求 特征 带 来 影响 ,例如 : 
提问 内 容 针对 药 袋 上 副作用 的 标示 提出 质疑 就 属 自沉 行动 障 研 的 一 种 。 

民 软 透 允 各 种 专业 或 非 专业 管道 搜寻 药物 资讯 ， 有 些 得 到 正面 的 回 侠 ， 有 
些 则 失败 ， 而 药物 资讯 不 方 签 常 常 乱 法 满足 病 患 对 药物 资讯 的 需求 ， 亦 须 仰 加 
更 多 面对面 的 建议 (Raynor, Savage, Knapp, & Henley, 2004 ) » J5 ps] a Ed jd e 
物资 讯 常 受到 病 患 个 人 特质 的 影响 ， 如 疾病 状态 、 革 健康 内 外 控 (health locus 
of control )、 因 座 方 式 、 健 康 素养 水 淮 及 职业 等 (Koo, Krass, & Aslani, 2006) » 
除 受 资讯 来 源 的 选择 与 个 人 特质 的 影响 外 ， 病 患 也 有 其 偏好 得 知 的 资讯 类 型 ， 
Nair 等 (2002 ) IZ STAR SR BRA ELS as Searels : 治疗 方案 的 
选择 、 须 服药 多 久 、 药 物 成 本 、 药 物 是 否 通 合 自己 、 多 样 化 音讯 和 有 何 种 管 
iin A mei EC SCIES o 


310 教育 资料 与 图 书 迄 学 54:3 (2017) 


病 患 对 药物 有 充分 或 正确 的 认 知 ， 是 影响 其 能 否 产后 适当 用 药 行 角 的 因素 
之 一 (Ascione, Kirscht, & Shimp, 1986) * 因此， 关於 病 患 的 药物 资讯 需求 与 其 
获 取 来 源 ， 往 往 成 太 用 药 调 查 的 研究 主题 。 病 患 所 获 得 的 药物 资 讯 ， 多 偏 限 於 
' 如 何 使 用 J、' 何 时 使 用 或 者 ' 使 用 药物 目的 ,等 一 般 基 础 资讯 ， 对 於 其 他 技 
外 资讯 多 得 的 较 少 ， 如 ' 药物 副作用 ,、' 副作用 发 生 时 谱 如 何不 理 以 及 ' 忘记 
用 药 的 处 理 ,等 ， 而 药物 副作用 ，、' 副作用 发 生 时 谱 如 何不 理 ,是 病 患 训 为 重 
要 且 渴 废 多 得 的 资讯 ， 但 基 於 医师 看 珍 的 时 间 有 限 ， 过 些 资讯 往往 被 忽略 告知 
( 温 明 芳 * 2004 ) ° 

而 就 年 龄 因素 而 言 ， 研 究 发 现 高 龄 者 用 药 资 讯 来 源 主 要 来 自 辟 师 ， 其 次 
则 贺 药 袋 标示 、 药 剂 师 、 访 理 人 员 ， 因 此 建议 医疗 单位 及 相关 人 员 针 对 高 龄 者 
宣 半 药 袋 标示 的 阅 芒 虱 惯 ( 陈 腾 永 ，2007 )。 由 此 结果 可 推测 年 长 者 可 能 在 用 


药 资 讯 落 欧 方 面 较 角 消极 ， 资源 也 较 少 利用 ， 或 许 也 如 Davis SE (2006 ) 的 研究 
显示 : 老年 人 或 对 闻 资 源 有 人 迫切 需求 者 无 法 自述 健康 状态 时 “， 反 而 最 无 法 处 理 
其 必须 了 解 的 健康 资讯 。 无 座 何 种 型 式 的 药物 资讯 ， 包 括 药 袋 标示 、 药 物 处 方 
移 、 用 药 指 引 | 等 ， 和 此 是 民办 最 能 随时 随地 接触 的 药物 资讯 媒介 ， 对 民办 而 言 访 
资讯 应 过 到 清晰 、 易 懂 的 要 求 。 


纺 结 文献 探讨 ， 人 台湾 消 费 者 认为 最 重要 的 医 关 资 讯 久 ' 药物 标示 与 药物 询 
明 书 ;而 在 用 药 调 查 的 研究 中 ， 民 众 的 药物 资讯 来 源 大 多 数 仍 来 自 於 医师 ， 
且 除 了 透 过 电 范 以 及 实际 面对面 ， 於 网 路 上 取得 医师 答 覆 的 药物 资讯 水 有 增加 
的 趋势 。 过 去 的 研究 显示 ， 理 想 的 药物 治 丫 必 须 提高 病 患 的 服药 顺从 性 ， 而 影 
细 服 药 顺 从 性 的 层面 很 多 ， 包 括 人 口 、 和 社会、 文化 、 和 经 济 、 健 康 照 六 系 统 、 
疾病 情况 、 治 着 等 相关 因 条 。 因 网 路 药物 衣 询 网 站 上 能 获 取 的 人 资 讯 ， 仅 能 取得 
人 口 杰 项、 语意 特征、 提问 特征、 提问 需求 主题 与 科 别 特 微 、 提 问 需 求 表现 之 
动机 与 训 知 特征 ， 对 论文 化 、 轻 济 等 因素 无 法 取得 其 研究 资料 ， 故 将 能 取得 资 
总 的 七 项 资讯 ， 作 为 本 研究 之 分 析 框 名 。 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


中 研究 方法 一 内 容 分 析 法 

本 研究 以 使 用 网 路 药物 资讯 辣 答 服务 的 民众 羽 研 究 对 象 ， 而 分 析 内 容 
为 民办 於 移 路 提出 的 药物 问题 。 质 性 内 容 分 析 法 可 用 於 分 析 资料 的 表面 含义 
(manifest content) > Bathe EG sé (latent content) (Downe-Wamboldt, 1992 ) « 
VEA BT IE aa Ey RE HIA GST fitu 18 308 ECSR S SCA RO SKBAT ZT KE (Berelson, 
1952 )， 此 种 方法 被 认为 是 一 种 系统 性 且 易 於 复 秽 的 方法 ， 通 用 於 将 大 量 文 字 
资料 经 由 篇 码 分 析 之 后 粹 化 成 精确 的 分 类 及 描述 。 由 於 民 软 於 移 路 提出 的 药物 
问题 此 为 不 规则 的 大 量 文字 资料 ， 故 遗 用 内 容 分 析 法 来 分 析 研 究 资料 f 


Ta 
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(=) ATER 

本 研究 的 分 析 框 染 由 四 个 部 分 租 成 ， 第 一 部 分 人 针对 提问 者 的 性 别 、 年 龄 进 
行 分 析 ， 以 了 解 在 移 路 上 作对 药物 进行 落 欧 的 年 龄 及 性 列 分 俐 ; 第 二 部 分 人 针对 
语意 表 迷 及 提问 特 微 进行 分 析 ; 第 三 部 分 人 针对 提问 需求 特征 ， 分 别 对 提问 的 主 
题 及 科 别 分 别 进 行 需求 的 分 析 ; 第 四 部 分 人 针 针 提问 需求 表现 特征 ， 分别 对 提问 
的 动机 及 证 知 分 别 进 行 分 析 。 

1. 人 口 背景 分 析 

Johnson 的 模式 训 怠 资讯 莹 求 行为 受到 资讯 特征 和 资讯 使 用 的 影响 ， 而 次 
讯 使 用 受到 人 口 释 项 、 个 人 轻 验 、 信念 和 显著 性 的 影响 。 人 口 沟 项 包括 性 别 、 
年 龄 、 种 族 、 教 育 程度 、 和 社会 地 位 及 和 经济 。 在 过 往 的 社会 研究 中 ， 诚 图 找 出 过 
些 变 项 所 影响 的 行 马 、 人 信念、 态度 特征 。 例 如 : 随 著 年 龄 的 增长 ， 健 康 资讯 的 
消费 与 健康 照 态 的 资源 使 用 机 会 增加 “， 而 年 龄 越 长 者 较 年 轻 人 倾向 於 使 用 多 柑 
化 的 人 资源， 而 年 轻 人 较 容 易 使 用 新 钉 的 人 资 讯 来 源 ， 如 网 路 与 其 他 科 拉 (Deering 
& Harris, 1996)。 在 众多 人 口 变 项 中 ， 本 研究 仅 能 就 台湾 e 院 药物 府 询 网 页 有 提 
GZ PERERA TERR EYER AD RIIT ZB» EA SD a he 
PARRA EEEL BATTU FRIAS TT PRT * ITERUM 2118 — NH ^ Z8 HIS 13-25 B" 
第 二 和 组 为 26-35 诚 ， 而 老年 人 口 数量 不 足 ' HORER ^ BEC AOA BAR 
后 一 个 年 龄 层 "36 诚 以 上 J,，。 

2. 语 意 表达 及 提问 特征 

和 为 了 解 人 口 背 景 释 项 对 语意 表 过 及 提问 特征 产生 的 影响 ， ARR RB 
(2014) 的 研究 ， 在 和 社会 性 问答 服务 提问 之 消费 者 的 健康 资讯 需求 具 清 楚 性 、 
少 急 迫 性 且 自 我 提问 等 特征 ， 其 探讨 的 项 目 包 括 提 问 者 身份 与 提问 表 过 的 清 
茎 人性、 和 急 迫 性 、 提 问 篇 幅 与 身份 揭露 情况 。 此 外 “， 依据 Grunwald 与 Wesemann 
(2007) 之 研究 ， 分 别针 对 不 同 身份 糖尿 病 相关 之 提问 者 进行 分 析 ， 共 分 成 六 种 
提问 者 ， 分 别名 男女 性 糖尿 病 患 、 男 女性 糖尿 病 病 患 厅 近 (同事 、 厅 人 )、 男女 
性 周遭 乱 患 有 糖尿 病 者 ， 其 结果 发 现 不 同 身份 其 对 糖尿 病 之 座 询 提问 类 别 和 与 数 
量 也 会 有 所 不 同 。 因 此 ， 本 研究 将 探 计 不同 性别 、 年 龄 层 的 提问 是 否 具有 不 同 
的 语意 表 过 与 特征 ， 例 如 对 於 男 性 而 言 ， 是 否 因为 将 为 倩 而 在 提问 中 对 於 身份 
ASE IBC he EISE ? 而 年 龄 的 差距 在 提问 表 违 的 篇 幅 上 而 产生 差 黑 ? 

3. 提问 需求 特征 一 主题 、 科 别 

RA FE LAR RE OL PAE ^ BR + WR Be Mel BR ey DE AE 
(2016) PAA RE H SETA ACER AMZ TAR ^ FE 16 (ERR a ; 科 刚 分 
类 则 来 自 台 湾 e 院 系统 上 的 分 类 “。 为 了 解 人 口 背 景 释 项 与 提问 需求 特征 忆 癌 的 
关联 ， 本 研究 探 讨 不 同性 别 、 年 龄 层 对 於 哪 一 项 主题 及 科 别 有 提问 的 需求 ， 如 
26-35 BRAC HE FERE 18-25 诚 女 性 在 於 妇 产科 的 用 药 较 有 提问 的 需求 8 或 是 哪 一 个 
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年 龄 层 对 於 副 作用 的 疑 闵 较 大 ? 


4. 提问 需求 表现 特征 一 动机 、 
入 探 完 殉 物 资讯 需求 表现 特征 ， 除 车 重 於 提问 者 实际 揉 取 的 行动 外 ， 灰 不 


可 忽略 其 襄 知 面向 之 分 析 。 本 研究 以 健康 信念 模式 之 相关 概念 为 基 


认 知 
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IEA REEN (individual perception ) 与 行动 绿 索 (cues to action ) 构成 本 研究 


物资 


ER OR ABRE SUL AE S 。 


fat ESHER ^ LAR SUAS HTS Bes] A ^ DIARI 
表 1 各 分 析 项 目 分 类 与 编码 词 列表 
分 析 项 目 Mani 定义 
人 口 变 项 PENI 即 提问 标示 内 容 中 提 间 者 所 选择 之 性 别 
ES Sy = KAA > :8— HH 13-25 9X ^ H — £8 26-35 
Bk ^ =A 36 XLI E 
UIER RENEM ENIA EMMA A SOREL ， 是 否 在 
提问 特征 提问 中 清楚 表 过 其 问题 
身份 表 连 揭露 性 ”提问 者 在 提问 内 容 是 否 可 明显 判断 提问 者 的 身 
份 为 照 访 者 、 本 人 “第 三 
eset 提问 者 在 提问 中 SEEUD A e TÉ 
Ea te pi MU 
SCHUH ERIUSAAA 
HERE 提问 字数 
提问 需求 特 本 人 提问 者 在 提问 内 容 可 明显 判断 出 资讯 需求 者 为 
征 一 提问 者 提问 者 本 人 
身份 BEK Hebe ETRA ERRA A 
他 人 提问 者 在 提问 内 容 可 明显 判断 出 资讯 需求 者 为 
非 本 人 
A HM AAA ARRA E Be HEME 
提问 需求 特 药物 检验 药物 检验 及 真 侈 相关 提 半 
M RE 药物 副作用 及 不 理 副作用 、 产生 副作用 合 的 不 理 提问 
pag ira AE ETE 
ae 替代 药物 或 药 EI LBC MATER (oft 
label use ) 有 关 的 提问 
慢性 领 药 处 方 。 ”慢性 病 领 药 处 方 猴 有 关 的 提问 
服药 注意 事项 。 服药 药 单 内 注意 事项 有 关 的 提问 
途径 药物 取得 途径 有 天 的 提 闫 
适应 症 药物 适应 证 有 关 的 提问 
用 法 药物 如 何 使 用 或 应 在 什么 时 间 服 用 有 关 的 提问 
ANE UY 药物 的 学 名 、 厂 牌 、 成 分 有 关 的 提问 (药物 的 
合 量 常 以 学 名 为 标示 ) 
eae FLEE HES RR MUI 
药物 分 级 HZ > EEL SEBS BEE 
交互 作用 药物 交互 作用 有 了 关 的 提问 
保存 方式 药物 保存 方式 、 保 存 容器 有 关 的 提问 
ESE OTA) 汪 物 使 用 的 禁忌 食物 、 药 物 有 天 的 提问 
健保 规范 药物 相关 使 用 、 健 保 法 规 有 关 的 提问 


PRE ^ pERUR 


54 : 3 (2017) 


民办 化 
Fane 


ADE > BREE Ly 


: Mere SETS EESTI TA T rite 
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提问 需求 特 共 14 科 : 内 科 、 HI a aL 台湾 e 院 网 站 之 症状 分 科 
微 一 提问 科 牙科 、 外 科 、 小 多 KERDE EE PEP IRE 
别 BL AB + ARE Fy MAGE CP Ea TEN DINE 
中 医科 、 皮 请 科 、 入 内 科 及 骨科 。 
泌尿 科 、 家 医科 、 
妇 产 科 、 神 轻 科 、 
精神 科 、 耳鼻 喉 科 
提问 需求 表 过 去 服药 经验 。。 提问 者 在 问题 内 容 提 及 过 去 服药 的 径 验 
ge sara 提问 者 在 问题 内 容 提 及 过 去 患 病 的 经 验 
服用 中 药物 问题 ”提问 者 在 提问 内 容 提 及 正在 服用 药物 相关 内 容 
非 服用 中 药物 疑问 提问 者 在 提问 内 容 提 及 非 服用 中 药物 相关 内 容 
网 路 上 药物 资讯 提 轩 者 在 提交 内 容 提 及 其 在 物 路 上 收 到 之 药物 
SALMO 提问 者 在 提问 内 容 提 及 亲友 过 去 服 莱 经 验 


电 砚 、 广 播 、 新 闻 提问 者 在 提问 内 容 中 提 及 电视 、 广 播 、 新 闻 
传播 媒体 传播 媒体 所 提供 之 药物 资讯 的 内 容 
无 [een ey 
提问 需求 表 HERERO AL 提问 者 是 否 明确 知道 自身 或 需 药 物资 讯 者 的 病 
R 证 ， 或 明确 提 及 正在 服用 的 药物 
知 TIER HE GOA bell Ae t be SATA eA AE a 
成 影响 ， 或 甚至 造成 死亡 
行动 利益 性 座 知 nba ^ ert Se AE De n EC GRE EE EGIT 
影响 
行动 障 研 性 就 知 ”提问 者 是 否 提 及 服药 时 面临 困 肉 状况 或 存在 障 
研 或 服药 后 所 产生 负面 结果 
(=) 资料 收集 旺 分 析 
1. 资料 范围 
本 研究 主要 分 析 资 料 来 源 为 台湾 e 院 移 站 ' SETISASH 1^ 台湾 e 院 (http:// 


taiwanedoctor.mohw.gov.tw/ ) Ry ECT TAS ATE EL Be ae "d :由 本 和 福 
Srl Bee EEK ` RE 


SHN ` 


Zt ABA Excel imie iE 
TA SERA BL SERIUSS 1,272. 


b REFRE OFAN 33 
HEMA 6 ESSERE 


224 SE 


^ 
Ro 


2. 资 料 分 析 


本 研究 针对 收集 的 有 效 样本 资料 使 ) 
及 资料 初步 称 码 ， 取 资料 己 人 口 背景 、 提 问 内 容 ， 
M SK REGE ^ 


行 资 料 分 析 ， 其 使 用 统计 方法 如 下 : 


(DREIET : Ab 


“年龄 上 


“性 别 j 之 人 数 、 比 例 等 


提问 需求 表现 特 微 的 篇 码 和 后， 利用 社会 科学 统计 软体 SPSS E 


民 据 研 究 样本 提供 之 提问 作 次 数 分 配 全 


部 所 
所 医院 ，240 位 以 上 主治 医师 、6 


F 


S 


MERKAR E RRA E e 截至 2016 年 4 月 ， 
共 捞取 1,302 笔 所 有 药物 薪 莉 相关 提问 资料 ， 论 正式 分 析 资 料 时 将 不 通用 论 本 研 
删除 如 : 使 用 英文 提问 、 熏 药物 无 天 之 提问 ， 最 


jExcel 编 码 往 以 人 工 判 读 方 法 进行 荣 整 


HEIT E 


进行 语意 


意 表 志 及 提问 特征 、 


HAGENS ， 


(2) 交 叉 分 析 : 帝 资 料 以 次 数 分 配 表 及 列 联 表 方 的 方式 呈现 ， 以 卡 方 考验 的 
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方法 来 进行 推 葵 和 统计， 因 卡 方 检定 以 组 格 次数 来 进行 交叉 比较 ， 又 称 胃 交 叉 分 
析 。 在 列 联 表 中 的 细 格 为 次 数 或 百分比 ， 卡 方 检定 又 称 为 百分比 检定 ， 其 目的 
在 检验 於 样本 观察 到 的 次 数 与 理 花 或 母 群 体 次 数 之 间 有 和 否 题 著 差 黑 。 本 研究 利 
用 卡 方 检定 来 检验 不 同 的 人 口 移 项 於 语意 表 过 、 提 问 需 求 特征 分 析 项 目 中 是 否 
Hz 。 
(3) 列 联 相关 : 通用 於 二 个 分 类 释 项 的 类 别 有 二 个 或 超过 两 个 以 上 时 。 列 联 
相关 与 卡 方 考验 有 密切 关 傈 ， 它 可 由 卡 方 考验 的 资料 直接 求 得 。 在 本 研究 中 利 
用 该 检定 来 探讨 提问 需求 表现 特征 中 的 认 知 是 否 和 与 性 别 、 年 龄 存在 关联 性 。 

3. 信和 度 检 核 

内 容 分 析 法 的 信和 度 计量 是 检 核 分 析 文 本 类 目 时 ， 不 同和 编码 者 之 问 具有 其 一 
致 程度 (Neuendorf, 2002 )。 内 容 分 析 法 在 信 度 的 处 理 ， 主 要 考量 两 项 因素 ，(1]) 
同一 研究 者 在 不 同时 间 使 用 相同 的 类 目 编 码 表 进行 类 目 中 类 时 ， 其 编码 铬 果 的 
一 致 性 程度 ; (2) 不 同 编 码 者 阅 使 用 相同 的 类 目 ， 进 行 类 目 外 类 时 ， 其 编码 结果 
一 致 程 度 。Kappa 傈 数 介 於 -1-1 之 间 。 寻 到 0.8 以 上 为 可 信之 篇 码 ， 於 0.6 以 下 ， 
则 建议 重新 建立 编码 类 日 。Neuendorf (2002) 建议 信和 度 的 检测 至 少 达 到 全 样本 
的 10%， 本 研究 取 乱 样本 1,302 千 提问， 排除 检测 不 符合 本 研究 之 30 靠 样本 ， 
自 1,272 笔 提问 中 ， 以 随机 抽取 样本 方式 提取 100 笔 提 间 进行 信 度 检测 。 本 研究 
分 析 项 目 篇 码 表 朗 计 之 参考 文献 来 自 健康 资讯 学 、 健 康 传播 学 及 国家 移 路 医 殉 
药典 百科 ， 而 信和 度 检测 之 两 位 编码 员 分 别 具 有 健康 资讯 学 及 医学 背景 。 一 位 船 
图 书 资 讯 学 硕士 生 ， 其 论文 研究 领域 亦 篇 健康 资讯 党， 目前 担任 医学 大 学 图 书 
馆 参 考 馆 员 ; 另 一 名 篇 码 员 具 人 备 牙 医学 十 学位， 现职 筷 牙 科 实 属 恬 师 。 轻 由 两 
Arians SET HMMS > PEZ Kappa (ABO 0.86 > 已 超过 0.8 以 上 为 可 信 标 准 之 


四 研究 丛 理 

本 研究 所 香 集 分 析 资 料 只 怠 公 开 资 源 ， 且 应 用 非 介 入 性 的 内 容 分 析 法 作为 
研究 方法 ， 然 而 因 内 容 涉及 医疗 行 马 ， 仍 须 广 意 研究 伦理 的 相关 问题 。 踊 纲 巡 
去 关於 研究 偷 理 之 数 项 原则 ， 包 括 尊 重 个 人 意 顾 、 确 保 个 人 隐私 、 不 危害 研究 
对 象 身 心 、 遵 守 诚 信和 原则 ， 以 及 客 秽 分 析 及 报告 等 ( 吴 明 清 ，1992 ; Fraenkel 
& Wallen, 1996; Redestam & Newton, 1992; Tuckman, 1994) )， 本 研究 即 遵守 以 上 
Bist o ESR > AaB e bL ER ETSI I DERE EX RI 全 根据 著作 权 法 
第 五 十 二 人 条 : AAR > Sum AUR MARHE E BRE > FER 
图 内 ， 得 引用 已 公开 发 表 之 著作 。, RRN EE FA ER SET SA S8 D FATO SR 
无 侵犯 台湾 e 院 或 提问 者 之 著作 权 “， 且 在 分 析 烙 果 呈 现时 若 有 隐私 疑虑 ， 则 了 予 
以 匿名 化 处理 。 
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四 、 研 究 知 果 


研究 和 纤 果 分 各 五 个 部 分 呈现 : AURRA O AREKE O fe 
需求 特征 、 提 问 需 求 表 现 特征 ， 以 及 综合 讨 花 。 


MAOR RRA 
分 析 项 目 包 含 提 问 者 之 性 别 、 年 龄 层 两 项 分 析 项 目 进 行 探 诗 。 提问 者 性 
3U ^ 提问 者 年 龄 , 以 和 网 路 上 所 呈现 资料 之 情形 为 准 。 表 2 轧 本 研究 所 收集 榜 
本 之 人 口 背 景 分 析 统 计 表 ， 炉 笔 数 为 1,272 笔 ， 女 性 提问 者 为 846 位 占 纺 笔 数 
66%， 男 性 提问 者 筷 426 位 占 纺 笔 数 34%， 由 此 可 看 出 女性 相 较 於 男性 对 移 路 药 
物 说 询 的 需求 较 高 。13-25 Bo pelle hy 458 位 占 纺 笔 数 36%，26-35 茂 之 提问 者 
为 527 位 占 纺 笔 数 41%，36 茂 以 上 之 提问 者 马 287 位 占 纺 笔 数 23%， 如 前 述 文献 
所 述 年 轻 人 较 容 易 使 用 新 颖 的 资讯 来 源 如 移 路 与 其 他 科技 ， 本 研究 分 析 样 本 之 
年 龄 层 亦 同样 仿 於 年 轻 族群 。 
表 2 人 只 背景 分 析 统 计 表 
项 别 类 别 人 数 ” 有 效 % 


En B 426 335 
女 846 66.5 


ERR 13-25 5% 458 36 
26-35 BE 527 A14 
36 诚 以 287 226 


C PPE bebe d RE GR 

1. 语意 表达 清楚 性 
针对 不 同性 别 及 不 同年 龄 层 同 时 淮 行 交叉 分 析 及 卡 方 考验 ， 提 问 者 使 用 
之 语意 表 巡 清楚 者 较 不 清楚 者 多 ， 但 女性 表 过 清楚 者 为 385 笔 ， 较 表 志 不 清楚 
者 462 笔 为 少 ， 熏 男性 不 同 ， 见 表 3 所 示 ， 不 论 以 性 别 或 年 龄 作为 分 割 变 项 ， 
两 者 与 语意 表 过 清楚 性 皆 无 是 车 关联 > 51.544 ` 1305 24.147 、 放 =0.003、 

表 3 Rb MODE E Rib ME 

多 重 列 联 表 分 析 结 果 摘 要 

检验 方式 控制 水 准 ”考验 值 HE 显著 性 


VATERS ZH SERERE 
皮尔 森 卡 方 男 1544 2 462 
女 4.147 2 .162 
以 年 龄 钨 分割 释 项 
皮尔 森 卡 方 13-25 ji .003 1 .956 
26-35 jk, 013 1 .91 


36 茂 以 上 .028 1 866 
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X (3)=0.013 ` 77 ai=0.038，p=.462、Pp=.126、p=.956、Dp=.91、Pp=.866 > p Ei Ei 
0.05 REKE ^ aor Bes er PEU DUC AE BE E T SEE PUT TE RBS AGE E 
TE ^ fett E (e E eZ ER C PE ERE EH Pi eS ^ BEI 
者 或 阅读 者 可 明白 其 提问 。 

2. 身份 表达 清楚 性 


Si 


在 身份 揭露 的 表 过 研究 上 ， 据 表 4 显 示 对 於 女性 而 言 ， 年 龄 差 届 与 身份 表 
过 清楚 性 有 显著 关联，x?»=8.672，p<0.05， 女 性 提问 者 受到 年 龄 高 低 影 响 而 在 


提问 身份 揭露 上 有 不 同 表现 ，26-35 诚 女 性 提问 者 於 提问 的 身份 揭露 较 其 他 年 龄 
ee ea SHAME © BAN : 
因为 我 有 位 好 朋友  RHARMNAEAMR RRA OCHRE: BHE 
了 解 一 下 黄 安 齐 是 什么 会 过 敏 又 该 怎 麻 处 理 ?( 编号 : 267 / X / 26-35 9X) 
而 在 男性 提问 者 於 提 问 的 身份 揭露 上 受到 年 龄 的 影响 则 较 小 ， 不 论 年 龄 高 
低 ， 在 身份 表 迷 上 揭露 自身 身份 者 比 不 揭露 者 多 。 而 26-35 识 者 ， 性 别 差 黑 效 
果 较 其 他 两 个 年 龄 层 明 显 ， 然 而 差 界 不 显著 。 


表 4 BP ` 性 别 於 身份 表达 清楚 性 
多 重 列 联 表 分 析 结 果 摘 要 


[zn 


检验 方式 控制 水 准 ”考验 值 自由 度 显著 性 
以 性 别 轧 分 割 故 项 
RAR RIT 男 1.901 2 .387 
女 8.672 2 013* 
Tau 非 对 称 关 联 傈 数 B .004 三 .387 
女 .010 一 013* 
列 联 傈 数 男 .067 一 .387 
女 .101 一 013* 


PASE BE Es ERE 

皮尔 森 卡 万 13-25 pw .190 1 .663 
26-35 Be 889 1 346 
36 套 以 上 .008 1 .929 


Tau 非 对 称 关 联 傈 数 13-25 P% .000 一 .663 
26-35 ji .002 = .346 
36 套 以 上 .000 .929 
列 联 傈 数 13-25 Bx 020 一 .663 
26-35 ji 041 = .346 
36 诚 以 上 .005 一 .929 

* p<0:05 


研究 中 有 86 笔 提问 出 现 急迫 性 字眼 ， 提 问 者 在 提问 使 用 “ 爷 J、' 斧 快 ，、 
DEJ p Æj eee 等 字眼 ， 例 如 : 


fi E WE AR EHE SEERA AR ZE Bebo EE WIRE ERR 
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诊 ， 医 生 并 了 其 中 一 项 药物 : PRIMPERAN (HHR) AREA 国家 
网 路 药典 | 查询， 此 药物 为 孕妇 禁用 ， 我 已 服用 一 颗 ， 请 您 为 我 解答 ， 我 


吃 的 药物 对 胎儿 有 和 无 影响 ， LEER TURIS 
使 用 急迫 性 字眼 之 使 用 者 占 纺 样本 仅 6.8%， 故 和 


局 号 : 67 / 女 / 26-35 X 
长 法 看 出 性 别 、 FRATE 


性 表达 上 产生 的 影响 ， 故 不 揉 取 多 重 列 联 表 分 析 。 但 以 数量 而 言 ， 女 性 使 用 急 


迫 性 字眼 的 提问 数 较 男性 为 多 ， 而 26-35 茂 使 用 急迫 性 字眼 的 提问 比例 较 其 他 


年 龄 层 为 高 。 
4. 篇 幅 长 度 


提问 中 有 使 用 长 篇 幅 者 ， 也 有 用 字 精 简 者 ， 最 长 篇 幅 过 657 个 字 “， 最 短篇 
幅 轧 11 字 “， 篇 幅 乙 间 差 距 大 ， 提 问 者 平均 使 用 字数 筷 91.8 个 字 “， 以 此 为 界 绿 ， 


使 用 11-91 个 字 者 为 短篇 幅 提问 ， 使 用 91-657 个 字 者 入 长 篇 幅 提问 例如 : 


牙 说 针对 灰 指 甲 之 最 新 药物 : 一 过 服 用 一 次 ， 一 次 一 
药 前 可 不 用 抽 血 检查 肝 指 数 是 否 符合 规定 ， 因 为 不 会 造成 肝 指数 上 升 〈 简 
言 之 ， 是 不 会 伤 肝 的 意思 ) 但 健保 尚未 给 付 。 请 问 可 知 是 何 药 ?自费 价 约 


为 多 少 ? GR Wut: 602 / 女 / 26- 


355% ) 


Tro xA 12 38. A 


88 lK xanax MRR ST RE KE PEE RUBUS PRS AB fe ? 


(短篇 幅 ， 和 编号 : 23 / 男 / 13-25 BE) 


K 5 Fey SFR E EE EET FEAR EARRAK SY ES SB Ah 


成 影响 ， 男 性 提问 者 每 篇 提问 平均 使 用 91 个 字 ， 女 性 提问 者 每 篇 提问 平均 使 用 


92 个 字 ， 两 者 阅 庆 乎 没有 差 界 。 而 年 龄 则 灶 篇 幅 字 数 产 生 影 纪 ，13-25 hel] 


者 每 篇 提问 平均 使 用 94 个 字 ，26-35 识 提 问 者 每 篇 提问 平均 使 ) 


1971 > 365 


以 上 提问 者 每 篇 提问 平均 使 用 79 IS > 36 X EJREECESEVI Sg TE AIR I E. 


SWS 13-25 BER 26-35 EE 。 


TERI 人 数 ”平均 数 
男 425 | 90.84 
女 874 9241 

年 龄 人 数 “平均 数 
13-25 Bi 458 | 9437 
26-35 By 528 96.5 
36 XD E 286 | 7938 


是 提问 需求 特 微 
1. 提问 者 身份 分 析 


根据 表 6 所 示 “， 不 其 性 别 、 年 龄 ， 提 问 者 为 本 人 的 比例 最 高 过 53.7%、 照 


AE 13.6% > HLA 2% ` RRHH 30.7% © 


透露 身份 者 1 


占 了 将 近 70% ， 


显示 


台湾 e 院 服务 的 匿名 性 ， 普 逼 受到 所 有 提问 者 的 信 屯 ”即使 做 关 自 身 之 私密 问 
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题 ， 仍 会 在 乏 上 提问 以 于 求 专 业 人 员 的 协助 。 例 如 : 


请 问 更 年 期 中 ， 因 为 性 行为 分 汶 比 较 不 足 ， 所 以 需要 润滑 齐 辅 助 ， 沽 少 因 
乾 糙 造 成 的 不 舒服 ! 请 医师 建议 何 种 润滑 齐 比 较 没有 副作用 ， 比 较 天 然 ! 
(入 号 : 209 / 女 / 36 茂 以 上 ) 


女性 提问 者 的 年 龄 与 身份 关联 强度 大 伶 男性 ， 显示 年 龄 层 的 确 会 对 提问 者 


身份 产生 影响 ,女性 以 13-25 蕨 、26-35 城 的 族群 在 提问 者 身份 中 皆 为 本人， 


LS (13-25 9-182 A > 26-359 -212 A) > 显示 过 两 个 年 龄 层 女 性 在 移 路 药 
"Jie a pde erue e EL EF RIDES oon ^ oZ. ^ ARSE aaa 
提问 时 “， 较 未 受到 年 龄 的 影响 ， 但 提问 者 身份 仍 以 为 ARA, Es 


RO 提问 者 身份 在 各 性 别 、 年 龄 之 分 做 
TEX FRR 本 人 REA 他 人 RRHH 96 
E 13-25 pe 70 11 5 49 318 
26-35 ji 85 24 5 43 369 
364E 70 16 1 46 313 
合计 225 51 | 
女 13-25 BE 182 35 6 100 38.1 
26-35 FX; 212 59 7 93 438 

2 

5 


36 谍 以 上 64 28 59 18.1 
合计 458 122 1 


2. 提问 主题 类 型 
因 大 多 数 提问 皆 涉 及 不 只 一 个 类 别 之 主题 ， 故 本 分 析 项 目 以 复 导 题 交 义 分 


WTEM o ERARE > WEIER > BEIZ > KEISEREN 


量 原本 就 较 男 性 为 多 ， 故 在 数字 或 百分比 呈现 上 此 较 高 ， 根 据 表 7 所 述 ，13-25 
茂 之 提问 者 以 药物 副作用 及 处理 筷 提 问 大 宗 (n=180，39.3% )， 其 次 为 适应 症 
(n=113，24.7% ) 与 用 法 (n=98 > 21.4% ) 。 在 此 年 龄 层 的 女性 提问 者 相 较 於 男性 
提问 者 ， 提 问 主 题 较 多 样 化 ， 交 互 作 用 类 别 的 提问 多 於 男 性 ， 显 示 此 年 龄 层 女 
性 於 用 药 时 较 男 性 更 为 注意 有 关 殉 物 交 互 作 用 的 资讯 。 例 如 : 


我 目前 正在 服用 泌尿 科 科 用 药 ， 商 品名 为 (1)Detrusitol 2 mg/T. (2)Tofranil 
25 mg/T. (3)Elmiron 100 mg/T。 因 为 医师 希望 我 再 服用 约 半 年 ， 而 (1) 和 (2) 
我 已 吃 3 个 月 了 ，(3)Elmiron 100 mg/T 是 最 近 才 开始 ， 我 想 知 道 这 些 药 对 
身体 是 否 有 不 好 的 作用 ， 或 者 须要 注意 什么 ( 与 其 他 药物 是 否 有 何 交 互 作 
用 例如 减肥 药 - 诺 美 婷 … ) 等 等 。( 和 编号 : 243 / Be / 13-25 9X) 


££ 26-35 其 过 个 年 瞪 层 ， 同 样 也 以 药物 副作用 及 处 理 、 通 应 症 、 用 法 为 前 


三 项 最 多 人 提问 的 主题 ， 而 药物 分 航 、 用 药 建 蔗 、 药 名 成 分 在 过 个 年 龄 层 此 有 


b»! 


4 


wu 
EY 


HR o TERAFERIS ^ 女性 於 药 物 分 级 类 别 的 提问 明显 增长 ， 至 擒 内 容 推测 ， 因 


PERJE SCPE a TAK BRACE TA ALS» CR SEP oo i ER 


女性 关 广 的 资讯 。 例 如 : 
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表 7 提问 内 容 主题 类 别 统 计 
性 别 估 纺 比 


E Zt% FECE: 
i 内 容 主题 类 别 BG X9 AT % 
13-255% ”药物 副作用 及 处 理 10.50 28.80 39.30 
中 药 110 090 2.00 
替代 药物 110 2.80 3.90 
NTE SEB rt 7758 0.20 040 070 
服药 注意 事项 570 8.70 14.40 
取得 途径 170 340 4.80 
适应 症 8.50 16.20 24.70 
用 法 5.50 1590 2140 
药 名 成 分 3.50 960 13.10 
Haen 4.10 12.90 17.00 
药物 分 级 0.90 330 4.10 
交互 作用 0.00 3.10 3.10 
保存 方式 0.000 0.70 0.70 
避免 们 服 的 药物 /食物 330 480 8.10 
健保 规范 0.90 330 4.10 
26-355% ”药物 副作用 及 处理 870 19.70 2840 
中 药 0.60 1.70 230 
替代 药物 090 170 270 
Ne TE ASE it 71588 0.80 110 1.90 
服药 注意 事项 270 740 10.00 
取得 途径 110 550 6.60 
i REE 8.00 13.10 21.00 
法 8.0 13.10 2120 
药 名 成 分 300 740 10.40 
aE eine 4.70 13.80 18.60 
药物 分 级 130 1420 15.50 
交互 作用 190 280 4.70 
保存 方式 0.20 0.60 0.80 
TEE DER SET I RY 230 300 530 
健保 规范 1.50 300 4.50 
药物 检验 0.60 170 230 
36 KL 药物 副作用 及 处理 1540 2200 3740 
中 药 0.30 0.70 1.00 
替代 药物 350 240 5.90 
NE TE GES rt 77588 100 070 1.70 
服药 注意 事项 5.660 490 10.50 
取得 途径 240 3410 5.60 
适应 症 8.70 1330 22.00 
用 法 940 1120 20.60 
药 名 成 分 730 450 - 11.90 
FA Bee 6.30 9.80" 16.10 
药物 分 级 140 490 _ 6.30 
X HE) 310 210 .520 
果 存 方式 0.30 1.00 140 
3E 6 HEARSE I ECT] 490 380 870 
健保 规范 170 httz0yioegrge 
药物 检验 0.000 0.70 0.70 
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车 我 有 妊娠 糖尿 病 ， 是 不 是 只 能 用 针 齐 控制 ?口服 降 血 糖 药 glyburide 的 怀 

孕 分 级 是 C， 可 以 使 用 吗 (篇 号 : 387 / 女 / 2635) 

在 36 项 以 上 年 龄 层 之 提问 者 ， 同样 也 以 药物 副作用 及 处理、 适应 症 、 用 
法 局 最 多 人 提问 的 主题 ， 而 用 药 建 议 、 服 药 注 意 事项 、 药 名 成 分 主题 次 之 ，。 在 
送 个 年 龄 导 ， 女 性 与 男性 在 各 个 主题 人 皆 有 其 需求 ， 显 示 男 性 也 开始 注意 自身 服 
用 的 药物 ， 其 中 在 蔡 代 药物 、 服 葬 注 意 事 项 、 药 名 成 分 、 交 互 作 用 、 和 避免 伴 
服 的 药物 /食物 ， 此 五 项 主题 的 提问 皆 超 过 女性 ， 检 和 栓 其 提问 内 容 ， 替 代 药 物 
以 慢性 病 病 患 提出 豚 主 ， 因 其 长 久 使 用 同一 个 处方 签 ， 若 替换 新 药物 ， 就 会 产 
生 替 代 药 物 之 疑惑 ， 例 如 : 

请 问 : 我 有 高 血压 ， 以 前 吃 的 是 co-doiban 现 在 改 吃 hyzaar， 请问 两 种 药性 

质 是 一 样 的 吗 ?可 以 替代 的 吗 ?我 是 每 天 早上 吃 一 粒 ， 如 果 方 便 ， 请 您 告 

诉 我 ， 谢 谢 您 。( 编 号 : 325 / 男 / 36 城 以 上 ) 

另外 ， 於 服药 注意 事项 与 药 名 成 分 的 主题 中 ， 男 性 的 提问 内 容 以 已 在 服用 
药物 之 注意 事项 为 主 ， 男 性 提问 者 多 以 自身 角度 为 出 发 点 ， 人 针对 自行 或 医师 处 
方 之 药物 提出 疑问 ， 例 如 : 

你 好 ， 本 人 常 骨 痛 ， 胃 酸 ， 胃 网 网 ,最 近 服 用 一 种 药物 zantac75， 不 知 其 作 

用 及 属性 以 及 应 注意 事项 ;请 解 戏 。 谢 谢 。( 和 编号 : 230 / B / 36 REALE ) 

提问 内 容 主 题 之 分 析 ， 女 性 提问 者 所 提出 的 问题 较 男 性 多 样 化 ， 但 两 性 之 
问 对 药物 落 莉 的 重点 仍 在 药物 副作用 及 处理 、 通 应 证 、 用 法 上 “， 各 年 龄 层 所 关 
注 的 主题 也 大 同 小 里 ， 惟 次 之 关注 的 主题 有 稍 许 不 同 ，13-25 城 年 龄 层 与 36 城 
年 龄 层 者 对 药物 副作用 及 不 理 类 别 的 提问 较 26-35 诚 者 为 多 ，26-35 诚 年 龄 层 较 
其 他 年 龄 层 关 心 药物 分 级 之 提问 。 

3. 提问 科 别 类 型 

提问 所 属 科 别 分 析 ， 以 多 重 列 联 表 分 析 检 验 三 个 类 别 释 相 的 关联 性 。 分 别 
是 性 别 、 年 龄 、 科 别 ， 在 分 割 克 项 不 同 水 准 之 下 ， 各 自 描述 列 联 表 的 内 部 关 
落 ， 本 分 析 分 别 以 性 别 、 年 龄 层 轧 分 割 购 项 ， 得 出 结果 如 表 8“。 针 男性 而 言 ， 
年 龄 层 与 科 别 的 分 俐 有 关联 显著 ，x ?we=53.671 ， p<0.001， 对 女性 而 言 与 男性 
相同 ， 年 龄 层 与 科 别 有 关联 显著 ，x we=53.671，p<0.01， 沼 设 定年 龄 层 为 分 割 
多 项 上 时， 性 别 与 科 别 渤 择 呈现 显著 不 同 ，13-25 成 年 龄 层 ， 人 性别 与 科 别 遗 择 关 
WEE RE Es X az= 36.562 > p».000 > ZEE BUB BAA ^ RT 
BEER Ib ^ SSSR INR * BRENT BBs Y 13)= 55.336 > p=.000 » 
X43= 30.221，p=.004。 进 一 步 以 关联 傈 数 来 比较 ， 男 性 提问 者 年 龄 分 层 与 提 
问 科 别 关 联 强 度 (Tau=.011， 列 联 傈 数 =.335 ) 大 於 女性 (Taus.01， 列 联 傈 数 
=.235 ) ,显示 年 龄 层 差 轴 的 礁 会 对 男性 提问 的 科 别 造成 影响 ， 只 然 男 性 在 三 个 
年 龄 层 间 提问 数 最 多 的 科 别 共同 轧 内 科 “， 但 13-25 茂 年 龄 层 提 问 者 於 皮 诗 科 产 
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出 之 药物 提问 较 多 ，26-35 诚 则 是 於 精神 科 产 出 之 药物 提问 较 其 他 两 个 年 瞪 层 各 


多 ，36 城 以 上 男性 则 在 家 医科 产 出 乙 药物 提问 比例 较 高 。 


A8 年 龄 ,性别 认 提问 科 别 多 重 列 联 表 分 析 结 果 摘 要 


检验 方式 控制 水 淮 ”考验 值 自由 度 ”显著 性 
IRRI B 53.671 26 OO pet 
女 49.507 26 004% 
Tau 非 对 称 关 联 傈 数 。” 男 .011 一 000 
女 .01 - 000 
列 联 傈 数 男 .335 - 00 prt 
女 .235 - 004% 
FRR RANA 
RRR RIT 13-255% 36.562 13 0007 
26-355% | 55336 13 000 
36 谍 以 上 30221 13 .004** 
Tau 非 对 称 关 联 傈 数 13-25 P% .008 = O00*** 
26-35 BÈ 017 - 000 
36 套 以 上 010 一 000% 
列 联 傈 数 13-25 ji 272 - 0007 
26-35 ji 308 - 000 
36 诚 以 上 .309 = 000 


*p«0.05 **p<0.01 ***p<0.001 


四 提问 需求 表现 特征 
本 研究 套用 健康 信念 模式 所 提出 之 理论 ， 人 于 对 样本 进行 其 动机 及 认 知 的 探 


讨 ， 透 过 分 析 其 提问 中 敦促 其 探 取 提 问 需 求 表 现 之 动机 ， 来 了 解 提问 者 受到 哪 
些 动 机 的 影 绝 ， 促 使 其 於 网 路 上 进行 药物 府 询 ， 之 后 探讨 健康 信念 模型 包含 的 


四 种 部 知 ， 从 中 了 解 提问 者 的 人 口 释 项 是 否 与 就 知 相 关 。 


1. 提问 表现 动机 分 析 
动机 为 提 问 表 现 的 源头 ， 受 到 动机 的 刺激 才 产 生 了 资讯 需求 的 表现 ， 本 
研究 参考 使 用 健康 信念 模式 窜 作 之 文章 ， 参 考 其 内 外 部 线索 理念 ， 中 和 纳 出 适合 
本 研究 之 8 项 内 外 部 动机 ， 然 多 数 提问 皆 涉 及 不 只 一 个 动机 ， 故 本 分 析 项 目 以 
复 选 交 文 分析 呈 现 。 根 据 表 9 所 述 ， 民 办 受到 内 部 动机 的 影响 明显 高 过 外 部 动 


机 “女性 在 13-25 成 年 龄 层 受 到 非 服用 中 药物 疑问 的 动机 
INARI ^ aOR AES LEUR A pe peas isst ; 26- 


SEL MES EA 


FUB > 36 BRA Ec TEES SE UR 
的 影响 ， BN 36 RAEN ENE ERE ^ ARSE RR 
性 划 与 女性 不 同 ， CE S SERRE UR ^ SESIJEHRR SE Pe Fed By SY Hla B Eee 


影响 较 多 ， 在 尚未 进 


35 RA EZ PNRA SERA 


RSE AT ee ER he A 


EPIRI » JERA 


了 次 服药 时 合 因 而 无 法 遵从 
日 中 药物 疑问 过 两 项 动机 


都 需要 药物 贷 讯 的 提供 。 


高 ， 显示 男性 产生 殉 物资 讯 需求 时 “， 是 处 於 服 毒 前 会 针对 其 不 了 解 的 药物 提 
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KO FBS EXE ER MR DU 
" T TEBWERREC Lu 
ERR 动机 Hig £e * lat 96 
13-25 jk BERRA 59 186 24.5 
357 B ree 59 79 138 
服用 中 药物 问题 63 155 21.8 
非 服用 中 药物 疑问 94 231 325 
35 T LESTIE 24 94 118 
Wdys LigzssETIÉSPOEUER 17 33 50 
UG S BERE 35 68 103 
电视 传播 媒体 07 14 17 
26-35 we BARREIA 78 214 292 
358 7 B re 47 7A 124 
服用 中 药物 问题 81 148 229 
非 服用 中 药物 疑问 85 178 263 
35 T LESTIE 27 97 123 
RIES Efe EE FS 15 23 3.8 
PARES 49 114 163 
电视 传播 媒体 08 15 2 
36 诚 以 上 SAREE 10.8 115 22.4 
SAY REGERE D 56 63 119 
服用 中 药物 问题 108 154 262 
非 服用 中 药物 疑问 161 157 31.8 
过 去 就 医 的 经验 10 35 4.5 
移 路 上 搜 录 药物 资讯 巡 程 21 14 3.5 
BURKE TIR SERES 63 98 1641 
电视 传播 媒体 03 14 17 


2. 提问 表现 认 知 分 析 


行动 利益 


DR AERE CHER 


相关 检定 


是 否 会 影响 


PORE ERE ABA ， 


RRR EARS AA EEE 


RRA 

性 认 知 
AI ^ CTBIESEEP ERA 
(5) fi Cra aiti 
男女 及 各 各 
经 过 进一步 分 本 


SEE ° 


ARTEL TRIER SET] ER 


» PTEE EROAN [SES ER 


SEIEEEHIBE SN 
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在 本 研究 


ES 


ERR 


知 


来 了 解 健康 信念 
Ha 10 可 看 出 ， 
FE 认 知 怖 显著 负 相 关 Yy=-.075 (p=.008 ) ， 
当 女 性 自 滤 自身 的 疾病 时 ， 会 产生 积 
别 、 年 龄 对 严重 性 认 知 、 


Ur e Bl EAR 
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if 之 和 后， 本 研究 也 发 现 不 同 
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ER 
T 
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HE 


主要 照 让 者 的 角色 ， 女 性 比 


求 伍 重视 程度 。 在 性 别 部 分 ， 过 去 多 项 研究 


ab E 


FJ 
FH 


结果 


;性 起 求 更 多 的 人 


虽 出 


FEES B] ER aA TEA AES Se RASWINP ^ TEER ^ e 
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性 别 、 年 龄 与 认 知 相关 保 数 表 
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MERO Rb RES. d 行动 利益 TIRE 
VERSA 性 认 知 ”性 认 知 性 认 知 
TERI = - .008** 0.486 0.226 0.786 
ERR = - 0451 0.821 0.662 0.797 
HERERO AL 008** 0451 = i - z 
Eee VERT 0.486 0821 - - = = 
行动 利益 性 认 知 0.226 0.662 - = = Z 
行动 障 秦 性 认 知 0.786 0797  - = = 一 


& Rowland, 2005) > 因此 女性 往往 比 


发 现 ， 女 性 比 男人 性 更 加 天 广 药 物资 讯 
层 部 分 ， 目 前 国内 外 人 针对 药物 资讯 的 


*p«0.05 **p«0.01 
;性 有 更 高 的 资讯 需求 。 而 根据 本 研究 之 
' 提问 数量 比 男性 多 旦 类别 广泛 。 在 年 瞧 
研究 上 “， 已 知 20-29 诚 年 龄 层 使 用 资讯 之 


管道 数量 最 乡 ， 越 高 瞪 者 越 不 知 访 如 何 且 找 健康 资讯 ( 即 培 源 ，2002) > 多 数 的 


文献 指向 年 龄 越 大 者 较 少 使 用 与 搜 驼 健康 资讯 ， 但 本 研究 所 呈现 的 则 有 不 同 发 


Bi: 药物 副作用 及 上 处 理 的 资讯 ， 在 各 


{AFB A pele ET FE St EIER Bd 


TE ^ XCRSESUFEBEBUSE E 
在 以 健康 资讯 为 主题 的 社会 性 


' 颗 示 年 龄 下 非 影响 资讯 县 求 者 的 主要 因素 。 
问答 服务 研究 中 ， 过 去 多 以 健康 阶段 、 


健康 


资讯 类 别 的 提问 内 容 以 及 性 别 作 为 观察 的 构 项 ， 例 如 Zhang(\2010 ) 以 内 容 分 析 


法 分 析 Yahoo Answers 中 的 健康 主题 提 


,性 更 顾 意 提供 较 多 的 个 人 资讯 ， 年 
提问 需求 分 析 上 ， 光 去 药物 资讯 需求 


问 ， 将 健康 资讯 短 求 阶段 分 为 八 个 阶段 ， 


但 由 於 药 物资 讯 需求 多 产生 於 束 医 和 后 的 阶段 ， 故 本 研究 花 未 以 阶段 分 群 。 除 沿 
用 人 性别 构 项 外 ， 本 研究 增加 了 半年 龄 层 差 罢 的 探讨 ， 和 经 分 析 和 后 发 现在 藻 意 表 过 
及 提问 和 烙 构 上 ， 性 别 对 身份 表 迷 揭露 性 影响 较 大 ， 女 性 在 药物 放 者 提问 中 比 起 


龄 层 则 对 表 迷 及 提问 精 构 较 不 具 影 歼 。 在 
了 农 焦 在 对 标示 呈现 的 议题 上 ， 研 究 探 和 如 


可 改善 比 物 标示 来 改善 病 患 的 用 药 依 从 性 ， 将 用 药 依从 性 不 佳 的 原因 踊 答 於 医 
JEA R ERJA Bor E RER E ZR 


iH CBRN AK» 2007) > 故 在 沟通 前 应 了 解 


病 患 对 药物 资讯 的 需求 。 女 性 提问 者 所 提出 提问 较 男 性 多 样 化 ， 但 两 性 之 问 人 针 


对 药物 资讯 落 询 的 重点 仍 在 药物 副作用 及 处 理 


ASM a >» STEERS AT 


` HEE ` HAE ERZA 
PATER EREA ENE > HERZ AE 


aA Mat AIA] > 13-25 WF RRE Ed 36 ox £F Bed eS Se ll (FF KEA IS 
提问 较 26-35 |t se ^ 26-35 磋 年 龄 层 较 其 他 年 龄 层 关 心 葬 物 分 航 之 提问 ， 整 


合 性 别 与 年 龄 在 主题 类 别 的 知 果 ， 无 


论 哪 一 性 别 与 年 龄 层 ”对 药物 副作用 主题 


类 昼 关注 程度 都 是 较 高 的 。 对 比 过 去 研究 的 调查 在 药 局 交付 调 工 的 同时 ， 民办 


对 药 袋 副作用 标示 的 关注 ， 其 询问 频 
( 洪 增 阳 ，2008 ) ° 


率 与 提问 数量 通常 居 於 药物 族 莉 的 首 三 位 


本 研究 发 现 ， 提 问 者 受到 内 部 行 
服药 遵从 行 角 的 研究 发 现 对 於 抗 高 血 


SURE ER ^ (ESSE BITES LIRE RR 
RESET ES pa f] Je S BAR AD Cres Se 
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次 数 ， 对 病人 服药 服从 行 角 有 直接 且 负 向 之 影 绝 ( 胡 文 部 、 曾 春 典 、 戴 玉 慈 、 
余 玉 眉 ，1996 )。 恋 项 结果 与 本 研究 在 行动 绿 索 之 分 析 烙 果 相 符 ， 提问 者 在 服 
药 前 因 对 药物 有 疑虑 ， 加 上 自身 过 往 服药 的 经 验 ， 进而 产生 提问 的 行动 者 估 多 
数 。 但 再 进一步 表现 褒 知 分 析 上 “， 则 除 堆 患 性 认 知 外 ， 和 无 法 从 提问 中 分 析出 健 
康信 念 是 否 受 到 性 别 与 年 龄 的 影响 。 


Tio feit FE aK 


AREA 5 E e bete Po NER SETS S HS rn o^ EFIE EH TT ot 
完 。 轻 过 资料 分 析 及 和 综合 讨论 和 后， 针对 本 研究 提出 研究 目的 及 问题 ， 得 出 以 下 


站 药物 褒 询 提问 之 表 微 具 清 楚 性 、 身 份 清楚 性 、 少 急迫 性 : 除了 女性 在 
身份 表 过 清楚 性 上 会 有 较为 显 著 表 现 特征 外 ， 其 余 分 析 项 目 不 受 到 人 口 释 项 的 
影响 ， 女 性 较 男 性 不 管 在 哪个 年 龄 阶段 告 顾 意 在 公开 的 药物 落 葛 版 面 上 留 下 问 
题 。 使 用 者 在 萎 意 表 过 清楚 性 上 和 此 能 清楚 且 完 整 的 将 自身 的 提问 传 带 和 给 被 提问 
者 。 在 表 迷 急迫 性 分 析 上 ， 亨 没有 太 多 提问 中 传 亲 出 急迫 性 的 字眼 ， 由 於 日 
前 在 网 路 上 的 族 询 服务 闺 不 能 保 访 立即 性 的 回覆 ， 故 需要 立即 性 回应 的 药物 况 
题 ， 提问 者 会 透 过 电 阁 或 宁 访 药物 蓝 鞠 柜 禁 、 社 区 药 局 的 方式 获取 资讯 而 非 移 
路 。 

白 需 要 药物 次 讯 者 为 " 本 人 J 时 ， 女 性 受到 年 龄 层 差 办 的 影响 较 大 :' 本 
人 J 提问 者 佑 多 数 ， 但 女性 提问 者 年 龄 层 与 提问 者 身份 关联 强度 大 於 男性 ， 年 
龄 层 差 距 的 确 会 对 提问 者 身份 产生 影响 ， 女性 以 13-25 诚 、26-35 诚 的 族群 在 提 
HARDER 本 人 者 较 多 ， 显 示 过 两 个 年 龄 层 的 女性 在 网 路 药物 落 欧 提问 时 
不 会 避 荐 揭露 自身 即 资讯 需 求 者 。 

白 最 需要 提供 的 药物 资讯 类 别 为 ' 药物 副作用 及 处 理 , : 在 本 研究 主题 的 分 
析 中 ， 女 性 提问 者 所 产 出 之 提问 较 男 性 多 样 化 ， 但 两 性 之 问 针 对 药物 贷 讯 次 询 
的 重点 仍 在 药物 副作用 及 处理、 通 应 症 、 用 法 上 “是 包 多 数 人 对 药物 落 欧 的 重 
点 钴 中， 对 於 各 年 龄 层 所 关注 的 主题 类 别 也 大 同 小 旺 ， 惟 次 之 关注 类 列 有 稍 许 
不 同 ，13-25 成 年 龄 层 与 36 右 年 龄 层 者 对 药物 副作用 及 看 理 类 嘎 的 提问 较 26-35 
Bie ks > 26-35 碟 年 龄 层 则 较 其 他 年 龄 层 者 关心 药物 分 航 忆 问题 。 

四 男性 和 娱 女 性 在 各 个 年 龄 层 产 出 的 药物 说 询 科 别 不 同 : 在 提 疝 内 容 与 提 
ROT T 内 科 ,为 民 斩 不 分 男女 及 年 龄 屠 ， 最 多 人 提出 药物 蓝 询 的 科 
5| > BEA EERE LERE ^ 13-25 诚 年 龄 层 男 性 提问 者 
於 皮 良 科 产 出 忆 药 物 提问 较 多 ，26-35 诚 则 是 於 精神 科 产 出 乙 药物 提问 较 其 他 两 
固 年 龄 属 多 ，36 诚 以 上 男性 则 在 家 医科 产 出 之 药物 提问 较 多 ， 女 性 中 受到 年 瞪 
置 的 影响 较 小 ， 但 在 26-35 茂 年 层 女 性 明显 於 妇 产科 产 出 较 多 的 药物 提问 。 
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因 提 问 受 到 内 部 动机 的 影响 高 於 外 部 动机 : 女性 在 13-25 BEERS AJER 
用 中 药物 而 产生 提问 动机 “，26-35 诚 女性 则 受到 巡 去 服药 经 验 影 响 而 产生 提问 
动机 ，36 诚 以 上 女性 因 服 用 中 药物 、 非 服用 中 药物 产生 提问 动机 ， 显 示 女 性 在 
13-25 诚 时 会 在 服 葬 前 或 接受 治 丫 前 即 需 要 葬 物 贷 讯 的 提供 ，26-35 夏 女性 则 受 
到 过 往 的 经 验 影 响 较 大 ，36 诚 以 上 女性 不 管 在 服药 前 、 服 药 后 都 需要 药物 资讯 
的 提供 。 男 性 与 女性 不 同 受 到 井 服用 中 药 物 疑 问 动 机 的 驱使 最 高 ， 颖 示 男 性 产 
生 药 物 提问 时 ， 是 处 於 服药 前 ， 会 针对 其 不 了 解 的 药物 提出 疑问 。 不 管 男性 或 
女性 ， 提问 动 机 来 自 於 内 部 的 影响 较 大 ， 外 部 如 传播 媒体 或 他 人 口 耳 相传 之 资 
讯 对 提问 者 产生 提问 动机 的 影响 较 小 。 

多 女性 较 男性 有 更 强 的 乌 患 性 座 知 : 根据 报导 指出 ， 女 性 往往 较 男 性 重视 
身体 的 健康 状 涡 ， 在 提问 需求 表现 特征 一 认 知 的 分 析 中 ， 女 性 有 较 高 的 甸 患 性 
训 知 ， 愉 本 研究 人 口 变 项 的 烽 计 千 果 相同 ， 女 性 提问 者 数量 高 於 男 性 ， 在 台湾 
e 院 上 进行 网 路 药物 议 询 者 ， 女 性 佑 较 高 的 比例 ， 且 在 服药 前 婴 服 葬 合 此 产生 
资讯 需求 。 然 而 网 路 蓄 询 平台 介面 设计 的 机 制 保 由 民办 自由 填 答 ， 因 而 部 分 样 
本 於 内 容 中 优 法 鞠 察 诬 重 性 认 知 、 行 动 利益 性 认 知 、 行 动 障 秦 性 认 知 三 者 之 认 
知 程度 。 

依据 本 研究 结果 提出 实务 面 忆 建 芒 ， 分 别 为 提供 药物 处 方 竹 资 讯 握 博 内 容 
主题 及 提供 药物 资讯 系统 内 容 分 类 两 项 。 本 研究 发 现 民办 对 於 药 物 副 作用 及 不 
理 、 适 应 症 、 用 法 之 资讯 有 较 高 需求 ， 和 无 论 何 种 性 别 或 年 龄 层 民 众 对 药物 副 
VERY Bebe FRE RESTE E rea SE ERU. ^ 呼应 文献 探 计 提出 之 发现， 颗 示 在 药物 标示 
只 有 规范 副作用 为 必要 之 标示 “， 但 因 撰 写 方 法 过 於 简略 或 字 鹿 贞 涩 ， 导致 病 串 
在 服药 时 产生 障 研 。 通 应 症 与 药物 副作用 及 处 理 项 目 相同 被 病 患 视角 重要 的 资 
讯 ， 在 药 单 撰写 上 ， 除 大 型 研究 医院 会 在 药 伐 上 朱 富 该 药物 适应 症 与 副作用 次 
讯 外 ， 人 小 型 珍 所 站 未 在 药 袋 上 提供 访 类 资讯 ， 而 是 将 资讯 附 於 药 袋 内 收据 中 ， 
而 亦 单 张 资 讯 往 往 受 到 和 纸张 大 小 的 限制 ， 能 提供 使 用 者 的 资讯 有 限 ， 由於 许 多 
SEVERE eh REUS P MEF (off-label use )， 因 此 消费 者 对 药物 产生 疑 
问 仓 未 能 反映 在 在 处 方 繁 。 而 在 药物 资讯 系统 分 类 方面 ， 根据 本 研究 之 研究 过 
程 发 现 ， 有 许多 提问 逆 非 涉及 剃 一 主题 类 别 或 六 未 被 中 在 适当 类 别 ， 但 家 询 网 
站 是 以 提问 者 发 起 提问 的 版 面 作 名 中 类 ， 呈 在 侧 栏 提供 检索 引导 “但 对 於 不 康 
悉 移 站 界面 的 使 用 者 而 言 ， 仍 造成 不 便 。 本 研究 建 芒 移 站 管理 维 芒 人 员 2” 可 将 
提问 重新 中 类 或 重复 明 类 “站 以 叮 喀 和 视窗 的 区 块 作为 中 类 半 引 -。 

本 研究 分 别 就 药物 薪 欧 情 境 中 影响 药物 资讯 需求 乙 因 素 ， 实 体 药 物 次 讯 忆 
提供 、 药物 蓝 欧 回 履 等 三 个 方向 间 述 后 逢 研究 建 藏 。 品 本 研究 俊 对 参与 移 路 药 
Miia Zien TNA > TARA RUAN Se aan > PEESI 
FRE tre ELI E SUL Be et ali RZ FEA] ^. AU eee TES Er ll A eat eae 
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程度 有 限 ， 因 而 本 研究 所 揉 秩 的 两 个 人 口 变 项 性 别 与 年 龄 ， 内 然 对 於 移 路 药物 
蓝 莉 的 表 过 与 资讯 需 求 有 不 同 忆 不 ， 但 整体 而 言 不 算 显 车 ， 然 而 过 仅 表 示 此 两 


在 此 情境 的 参考 性 较 低 ， 但 未 必 能 推 戎 至 其 他 类 型 人 口 释 项 。 因 此 未 来 研 


项 
完 或 许 能 揉 用 殉 路 问卷 方式 取得 更 妖 尺 之 人 口 磷 项 资料 ， 抑或 网 路 使 用 者 为 青 


与 中 壮年 者 居多 “， 老年 人 口 亦 无 法 忠实 反映 於 本 研究 ， 有 待 更 进一步 的 资料 


年 
收集 ， 方 能 使 人 口 释 项 的 预测 能 力 更 加 精准。 此 外 ， 本 研究 闻 未 直接 接 角 到 使 


用 者 以 及 非 使 用 移 路 作 药 物 落 询 的 群众 ， 什 对 曾 使 用 电话 、 医 院落 欧 棋 柑 作 入 
药物 资讯 取得 者 进行 访谈 ， 了 解 其 锥 提问 内 未 表 过 出 的 动机 “、 目 的 、 需 求 以 及 
POA ^ EAE RTCA ER SRST A ESE cad AAT OT > TASES 
BIKE ESSA] ^ tn PRA RBI ET EITA RLU A T REIR 
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An Analysis of the Questions of 
Online Medication Consultation Service 


Kai-Ying Chu? Ming-Hsin Phoebe Chiu?” 


Abstract 


Due to the development of the Internet, online medical consultation has 
become another source for consumers to search for medical information. 
Medication consultation is one of the medical consultation, and drug treatment 
acts an important role in the course of treatment for the patients. The health 
will be improved by following the medical compliance. Based on different 
demographic differences, the demand for the medical advice is also different. 
Thus, the research is based on the gender and age, and sets to analyze the 
expression, requirement and require performance characteristics of the online 
medication consultation. This study content analyzed 1,272 medication 
consultation questions posted on Taiwan e-Doctor platform, an official online 
medical consultation service supported by Ministry of Health and Welfare 
in Taiwan. It is aimed to provide insights and understanding into people’s 
information need for medication. 


Keywords: Online medication consultation, Consumer health information, 
Information needs, Content analysis 


SUMMARY 

Due to the development of the Internet, online medical consultation has 
become another source for patients, caretakers, and everyday users to search 
for medical information. Medication consultation is a subtype of the medical 
consultation, and medication treatments play an important role in the course 
of treatments for patients. Patients’ health will be improved by medication 
intervention and following medical compliance. Based on demographic 
differences, the demands for medical advice are also different. Thus, this study 
is based on the differences of gender and age and sets to analyze the expression 
and behavioral characteristics of online medication consultation. It is aimed 
to provide insights and understanding into people’s information needs about 
medication. 

Medication information is a part of consumer health information.. It is 
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directly applied to the health information services that consumers need. Because 
of the Internet, the dissemination of medication information is no longer 
restricted to medical professionals' advice, medication package inserts, and 
labels on the prescription bottles and containers. To achieve effective results of 
medication treatments, patients’ medication adherence must be reinforced, but the 
adequacy and sufficiency of patients’ knowledge of medication will influence the 
consequences of medication use. Therefore, the review of literature would focus 
on the themes of (1) definition and examples of consumer health information; 
(2) online medication consultation services and some examples; (3) medication 
adherence and factors affecting medication adherence; (4) and medication 
information needs. The aim of literature review is to provide a foundation to 
construct the analytical framework for this study. 

This study used content analysis to investigate medication consultation 
questions posted on the Taiwan e-Doctor platform (http://taiwanedoctor.mohw. 
gov.tw/), which is an official online medical consultation service supported by 
the Ministry of Health and Welfare in Taiwan. The consultation service is offered 
by a team of more than 240 licensed medical professionals, including medical 
doctors, nutritionists, pharmacists, and nurses. 1,302 medication consultation 
questions were retrieved and collected in April 2016. After eliminating questions 
that used English or other languages and the questions that were not related to 
medication, 1,272 questions were analyzed. Key themes under investigation 
were identifying the demographics of the consultation seekers (question 
askers), expression styles while communicating medication information needs, 
characteristics of the questions by medical specialties, and the characteristics of 
the motivation and perception of medication information needs. Data analysis 
was conducted using a Microsoft Office Excel-based codebook, and descriptive 
and reference statistics calculation and testing were conducted using the SPSS 
statistical software package. 

The questions of medication consultation are articulated in a clear, 
identifiable, and less urgent tone, while female askers are more likely to disclose 
their self-identity. Most askers address the questions for themselves, but statistical 
test suggests that the relationship between askers' identify disclosure and their age 
is more significant for female askers. Female askers aged 13 to 25 and 26 to 35 
are more likely to ask questions for themselves. 

The findings reveal sixteen themes of medication information that 
askers need including medication laboratory trial, medication side effect 
and management, Chinese medicine, alternative medication, prescription 
for chronic disease, medication guides, access to medication, indication, 
medication instructions, ingredients, medication advice, drug classification: and 
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categories, medication storage guidelines, medication contraindication, health 
insurance regulations. The information theme that is needed most by all askers 
are "medication side effect and management", “indication” and “medication 
instructions", but the female askers tend to ask more diverse questions that cover 
a wider range of subjects than the male askers. Age differences don't necessarily 
influence the primary type of information askers need, but they do influence their 
secondary information need. For example, the askers aged 13 to 25 are more 
likely to need information on "medication side effect and management" than the 
askers aged 26 to 35. Also the askers aged 26 to 35 are more concerned with 
information on “drug classification and categories.” 

The findings suggest that gender difference contribute to the differences in 
the content and structures of the questions. The female askers are more likely to 
provide more personal information than the male counterparts. Comparatively, 
the age differences illustrate less influence. The questions raised by the female 
askers show more diversity than those raised by the male askers but both genders 
focus on side effects and treatments, indications, and usage information. The 
theme that most people concern is similar but is slightly different in the secondary 
category of theme. The askers aged 13 to 25 years old and the age 36 years old 
and over have more questions about side effects and treatments than the 26-35 
age group. The askers aged 26 to 35 are more concerned with the classification of 
drugs than other groups. Gender differences do influence the medical specialties 
by age group. The askers of "internal medicine" comprised most frequent askers. 
The male askers aged 13 to 25 are more concerned with their skin problems and 
thus the questions can be classified into dermatology. And the male askers aged 
26 to 35 are more likely to need medication information on psychiatry than the 
other two age groups. Questions asked by female askers, on the other hand, are 
less likely to be affected by age. However, it is evident that female askers with 
aged 26 to 35 need more medication information on obstetrics and gynecology. 

In terms of internal and external motivation, this study finds that the askers, 
regardless of gender, are more driven by internal than external motivation when 
consulting online for medication information. Internal motivation is driven by 
the need of information on the medication they are on or will be taking. On the 
contrary, external motivation is driven by the questions or concerns raised by 
information received from mass media or word-of-mouth. Female askers with 
aged 13 to 25 ask questions not related to the medication they are taking. The 
questions asked by female askers aged 26 to 35 are driven by the need to know 
more about the medication they have had taken in the past but the questions asked 
by the female askers with age 36 or over are driven by the need of medication 
information both before and after taking medication. 
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Medication adherence is influenced by patients’ health decision and health 
belief. Based on Heath Belief Model, medication adherence can be predicted 
by patients’ perceived susceptibility, perceived seriousness, perceived benefits, 
perceived barriers, and other variables. This study confirms past study in the 
aspect that female askers’ perceived susceptibility is higher than their male 
counterparts, and more women than men post their medication questions online, 
and they tend to develop their medication information needs prior and after taking 
the medication. 

The future research direction of the inquiry is proposed from the perspectives 
of factors affecting medication information need and information seeking, 
usability and readability testing of medication packages and information sheets, 
and the analysis of answers provided by medical professionals to investigate and 
compare the communication patterns between patients and medical professionals. 
The limitation of this study lies in the fact that the pure text of online medical 
consultation only provides two types of demographic variables, which are 
gender and age. However, past studies suggest that there are other demographic 
variables that may influence medication information needs and medication 
adherence. Therefore, future studies may collect a wider range of demographic 
variables through survey to increase the predictability of findings. The findings 
also imply that the design of drug labels and the usability and readability worth 
further investigation in order to develop a set of guidelines for designing drug 
labels and packages. Lastly, a closer look at the communication patterns between 
information need and information provision is mandatory to investigate physician- 
patient communication in an online asynchronous environment. 
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